MINISTERUL EDUCATIEI NATIONALE

FISA DE EVALUARE
in vederea certificarii calificarii profesionale,
Anul scolar: ......cccovveeeeecrrnnneene 3 SESIUNGA: ..vvveeiiee et

Numele si prenumele candidatului: .........cocooiiiiiiiiiiiiie

Centrul de examen unde Se SUSINE EXAMENUL: .......coiviiiiiiiiiieiii ittt et re e sbe e s be e beesare e saeesnbeenrees

Unitatea de Tnvatamant de unde provine candidatul: ............cooiiiiiiiiiiiiii e

Locul de desfAsurare @ Probei PrACICE: .....iiiiiiriiiiieieieie e ste st ste sttt bbbt e s se e e e et sbesbesbeereeneeneens

Calificarea profesionald: Receptioner distribuitor

Standard de pregatire profesionala (SPP) aprobat prin ordinul: OMECDC nr.1847/ 29.08.2007, Anexa 2

Competentele / Rezultatele invatarii vizate a fi atinse (conform SPP):

1.

O N gk owDd

Formuleazaopiniipersonalepe o temadata

Aplicanormele de calitateindomeniul de activitate
Identificasarcinilesiresurselenecesarepentruatingereaobiectivelor
Evalueazanevoileclientului

Informeazaclientul cu privire la oferta de produsesiservicii
Construieste o argumentatieinscopulvanzarii
Finalizeazavanzarea

Asigurdfunctionalitateacasei de marcat.

Titlu tema pentru proba practica extrasa: T24— ,,Vanzarea unui produs ceramic”
Enuntul temei pentru proba practica:

Esti un angajat al unui magazin de marfuri ceramice. Realizeaza vanzarea unui produs ceramic, construind
unscenariu specific diferitelor tipuri de clienti.
Sarcini de lucru:

1.

2.
3.
4

o

6.
7.
Timp

Intampinareaclientuluiinmagazinul de marfuriceramice.
Prezentareaofertei de produsesiservicii a magazinului de marfuriceramice.
Descriereasortimentului de marfuriceramice.
Concepereaunuiscenariu de vanzareinfunctie de tipurile
clientiintalniteinmagazinulundeesteangajat.
Formulareaofertei de pretsijustificareaeiincadruldialogului cu clientul.
Calculareacontravaloriimarfurilorsifidelizareaclientului care achizitioneazamarfuri ceramic
Oferireaserviciilor post vanzaresicompletareadocumentelorceinsotescmarfurile.

de lucru: 30 minute

de




o 1 Punctaj Punctaj acordat
Nr. A. Criterii de evaluare” a . . - .
ort. |y Indicatori de realizare maxim pe Evaluator | Evaluator | Evaluator
indicator 1 2 3
1. Criteriul 1| 1.1 Concepereaunuiscenariu de vanzareinfunctie de tipurile de | 10p
Primireasiplanificareasarcinii | clientiintalnitelnmagazinulundeesteangajat
de lucru
(max 10p)
2. Criteriul 2Realizareasarcinii | 2.1 Intdmpinareaclientuluiinmagazinul de | 10p
de lucru marfuriceramice
(max 60 p) 2.2 Prezentareaofertei de produsesiservicii a magazinului | 10p
de marfuriceramice
2.3 Descriereasortimentului de marfuriceramice 10p
2.4 Formulareaofertei de | 10p
pretsijustificareaeiincadruldialogului cu clientul.
2.5 10p
Calculareacontravaloriimarfurilorsifidelizareaclientuluicar
e achizitioneazamarfuriceramice
2.6 Oferireaserviciilor post | 10p
vanzaresicompletareadocumentelorceinsotescmarfurile
TOTAL MAXIM PROBA PRACTICA® | 70 p
Nr B. Criterii de apreciere a . _ _ Pur]ctaj Punctaj acordat
crt: performantei candidatului la Indicatori de realizare maxim pe Evaluator | Evaluator | Evaluator
proba orala indicator 1 2 3
1. Criteriul 1| 1.1 Folosirea corecta a terminologiei de specialitate 10p
Prezentareasarciniirealizate 1.2 Adoptarea unui comportament profesional in prezentarea | 10p
(30 p) sarcinii de lucru
1.3Construirea unei argumentariin scopul vanzarii produsului | 10p
TOTAL MAXIM PROBA ORALA" | 30 p
PUNCTAJ TOTAL” | 100 p

PUNCTAJ FINALS®

1Criteriile de evaluare sunt enunturi asociate competentelor/rezultatelor invatarii care specifica cu mai multa exactitate rezultatele elevului, prin indicarea unor standarde prin care se poate masura

nivelul de dobandire a competentei. Fiecarui criteriu i se alocd un punctaj maxim.

2Fiecare criteriu este detaliat prin indicatori de realizare, definiti in relatie cu competentele/rezultatele invatarii. Fiecarui indicator i se aloca un numar de puncte. Suma punctelor indicatorilor este

egala cu punctajul maxim al criteriului.
3Se trece de catre fiecare evaluator punctajul total obtinut de candidat pentru toate criteriile

4Se trece de catre fiecare evaluator punctajul total obtinut de candidat pentru toate criteriile

5Se trece de catre fiecare evaluator punctajul total acordat pentru candidat

6Se calculeaza punctajul final ca medie aritmeticad a punctajelor acordate de fiecare dintre cei trei evaluatori
7Se completeazad de un membru al comisiei de examinare. Raspunsurile la intrebari vor fi luate in considerare la acordarea punctajului la proba orala




Intrebirile Comisiei’

INTREBARE Observatii referitoare la raspunsurile la intrebari ale candidatului

Observatiile Comisiei de examinare referitoare la realizarea probei practice pentru motivarea punctajului acordat



Rezultatul final stabilit de comisia de examinare pe baza evaluarii probei practice si a probei orale:

Admis Cu 100p-9%5p 94,99p - 85p 84,99p — 75p 74,99p — 60p
punctajul
final
. _Cu . Excelent Foarte bine Bine Satisfacator
calificativul

Respins Cu

punctajul

final
Evaluatori Presedinte de comisie
(numele, prenumele si semnatura): (numele, prenumele si semnatura):

Evaluator 1: ..oooeree e,
EValuator 2: ...
Evaluator 3: ..o

Data: ..o,



