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I. NOTA INTRODUCTIVA

Titlul calificarii: LOGISTICIAN RESPONSABIL COMENZI

Descrierea succinta a calificarii: Logisticianul responsabil comenzi coordoneaza si gestioneaza
integral ciclul comenzilor in cadrul unui lant logistic: primirea, procesarea, urmarirea si finalizarea
comenzilor clientilor; gestionarea relatiei cu clientii si furnizorii; planificarea si monitorizarea
activitatilor de depozitare si transport; controlul stocurilor si inventarului; utilizarea sistemelor
informatice integrate (WMS, TMS, ERP, CRM); gestionarea comenzilor in mediul e-commerce
(platforme online, marketplace-uri, fulfillment); evidenta contabila primara specifica
operatiunilor logistice (documente financiar-contabile, gestiunea cheltuielilor logistice, TVA in
tranzactii intra/extra-comunitare); analiza datelor comerciale pentru optimizarea proceselor;
gestionarea retururilor si a logisticii inverse; aplicarea principiilor de sustenabilitate si a normelor
de securitate si sanatate in munca.

Ocupatiile COR” (Clasificarea Ocupatiilor din Romania) ce pot fi practicate, inclusiv codurile
din COR:

432114 Logistician responsabil comenzi

* Nota: Lista ocupatiilor COR care pot fi practicate este datd cu titlu de exemplu. Absolventii
care dobdndesc aceastd calificare pot practica si alte ocupatii din domeniu, in functie de decizia
angajatorului.

Lista unitatilor de rezultate ale invatarii:

UNITATI DE REZULTATE ALE INVATARII - TEHNICE GENERALE

NF. Unitatea de rezultate ale invatarii Credite ECTS

1 | Securitate si sanatate in  munca, sustenabilitate i 4
responsabilitate profesionala

2 Utilizarea tehnologiei digitale si a sistemelor informatice in 7
logistica

3 | Planificarea, organizarea operationala si analiza datelor 7
comerciale

4 | Comunicarea cu clientii, identificarea nevoilor si gestionarea 7
relatiilor comerciale

5 Comert electronic (e-commerce) in activitatea logistica 7

6 | Contabilitate specifica domeniului logistic 7

Total URI tehnice generale (TG) 39




UNITATI DE REZULTATE ALE INVATARII - TEHNICE SPECIALIZATE

NF. Unitatea de rezultate ale invatarii Credite ECTS
7 | Gestionarea stocurilor, inventarului si operatiunilor din depozit 9
8 | Cunoasterea si gestionarea marfurilor, ambalajelor si 8
documentelor logistice
9 Organizarea transportului, relatia cu furnizorii si logistica 9
contractuala
10 | Sisteme informatice, echipamente de depozit si logistica inversa 7
Total URI tehnice specializate (TS) 33

Competentele cheie, vizate de calificarea descrisa prin standardul de pregdtire profesionala,
specifice celor 8 domenii de competente cheie, descrise prin Legea Invatamantului Preuniversitar
nr. 198/2023 sunt integrate in unitatile de rezultate ale invatarii tehnice generale sau specializate,
asa cum sunt prezentate in rezultatele invatarii descrise in continuare, pentru fiecare unitate de
rezultate ale invatarii. Acestea sunt evidentiate cu caractere italice.

Nivelul de calificare conform Cadrului National al Calificarilor - 4

Oportunitati la finalizarea programului de formare: angajarea pe piata muncii in una din
ocupatiile specificate sau continuarea studiilor intr-o calificare de nivel superior (nivel 5 sau 6).



Il. COMPETENTE CORELATE CU CALIFICAREA PROFESIONALA LOGISTICIAN RESPONSABIL
COMENZI, NIVEL 4 CNC

Il.1. Competente din standardul de calificare (SC)

cob TIP DE COMPETENTA FORMULARE / DENUMIRE
SC-C1.1/1 Interactiunea prin tehnologii digitale
) Partajarea informatiilor si a
SC-C1.1/2 continutului prin tehnologii digitale
Implicarea in cetatenie prin
SC-C1.1/3 e e e
CHEIE, DE BAZA SAU DIGITALE tehnologii digitale
SC-C1.1/4 GENERALE Colaborarea prin tehnologii digitale
SC-C1.1/5 Eticheta online
SC-C1.1/6 Gestionarea identitatii digitale
SC - C1.1/7 Identificarea nevoilor si a
raspunsurilor tehnologice
SC-C1.2/1 5 Gandirea sistemica
CHEIE, DE BAZA SAU g — 3
SC-C1.2/2 CENERALE VERZI Gandirea critica
SC-C1.2/3 Identificarea problemelor
SC - C1.3/1 Identificarea/depistarea
oportunitatilor
SC-C1.3/2 CHEIE, DE BAZA SAU ANTREPRENORIALE Creativitate
SC-C1.3/3 GENERALE Viziune
SC-C1.3/4 Valorizarea ideilor
SC-C1.3/5 Gandire etica si durabila
Planifica si organizeaza activitati
SC - C2.1 CA?JA':\'IIDEJIEI':IT%EI specifice domeniului sau grupei
Te N i ISCO (organizeaza locul de
GANDIRE rminore g
comune la locul de —— - —
munca COMPETENTE SI Sprijina sau sustine pe altii la locul de
SC-C2.2 APTITUDINI munca, in viata sociala/personala
’ SOCIALE SI DE (munca in echipa, comunicare de
COMUNICARE baza)
SC - C3.1/1 Comunica cu clientii prin diferite
canale de comunicare
SC - C3.1/2 | PROFESIONALE FUNDAMENTALE - comune | !dentifica nevoile clientilor
SC-C3.1/3 la locul de munca Gestioneaza reclamatiile clientilor
SC - C3.1/4 Utilizeaza tehnici de analiza a datelor
in scopuri comerciale
Adera la liniile directoare privind
SC-€3.21 organizarea intreprinderii
SC-C3.2/2 PROFESIONALE DE DOIME""U - tehnice | Tine evidenta stocurilor de bunuri
enerale
SC-C3.2/3 8 Tine inventarul depozitului
SC-C3.2/4 Gestioneaza operatiunile din depozit




Il.2. Competente din standardele ocupationale (SO)

ANUL ELABORARII / COD COR SI DENUMIREA
S R R e APROBARII OCUPATIEI CORESPONDENTE
SO1 - Logistician r.esponsabll 2025 - elaborare (15.?2.2025) 432114 - Logistician
comenzi 2026 - aprobare (Decizia ANC responsabil comenzi
(nr. RNS 17/24.04.2026) nr. 159/24.04.2026) P
CcoD TIP DE COMPETENTA FORMULARE / DENUMIRE
SO1 - C1.1/2 COMPETENTE CHEIE Partajeaza informatiile si colaboreaza prin
: DIGITALE intermediul tehnologiilor digitale
COMPETENTE
SO1 - C1.2/1 | TRANSVERSALE / SOCIALE / | Gandeste critic cu privire la sustenabilitate
MEDIU / VERZI

501 - C1.3/1 COMPETENTE DE BAZA
SO1-C1.3/2 | PERSONALE / ATITUDINI

Identifica oportunitatile

Are capacitatea de a valoriza ideile

TRANSVERSALE -
SO1-C2.1/1 | COMPETENTE $I APTITUDINI
DE GANDIRE

Aplica regulile de securitate si sanatate in munca

TRANSVERSALE -
SO1-C2.2/1 | APTITUDINI SI COMPETENTE
SOCIALE SI DE COMUNICARE

Planifica si desfasoara activitatile in mod eficient

Comunica cu clientii prin diferite canale de

SO1 - C3.1/1 .
comunicare
SO1-C3.1/2 COMPETENTE Identifica nevoile clientilor
PROFESIONALE —
SO1-C3.1/3 FUNDAMENTALE Gestioneaza reclamatiile clientilor
SO1 - C3.1/4 Utilizeaza tehnici de analiza a datelor in scopuri
comerciale
SO1 - C3.2/1 AAdera lg linilz!e directoare privind organizarea
intreprinderii
COMPETENTE - - - -
SO1-C3.2/2 PROFESIONALE DE Tine evidenta stocurilor de bunuri
SO1 - C3.2/3 DOMENIU Tine inventarul depozitului
SO1-C3.2/4 Gestioneaza operatiunile din depozit
Utilizeaza in mod corespunzator cunostintele
S01- CRY% dobandite despre tipurile de marfuri
Clasifica si gestioneaza marfurile in functie de
SO1 - C3.3/2 proprietatile fizice si de regulile de transport si
depozitare
COMPETENTE Utilizeaza corespunzator cunostintele dobandite
SO1 - C3.3/3 PROFESIONALE DE despre tipurile de ambalaje utilizate in procesele
SPECIALITATE de depozitare
SO1 - C3.3/4 G'es‘tlgneaza documentele utilizate in activitatea
zilnica
Gestioneaza diferite tipuri de furnizori si cerintele
SO1 - C3.3/5 specifice ale acestora cu privire la logistica

contractuala




cob TIP DE COMPETENTA FORMULARE / DENUMIRE

Gestioneaza rutele si vehiculele de transport in
SO1 - C3.4/1 raport cu cerintele clientilor si conditiile de
optimizare a costurilor

COMPETENTE Utilizeaza sisteme informatice pentru logistica
S01-C3.4/2 PROFESIONALE DE depozitului g s
SPECIALIZARE - —
SO1 - C3.4/3 Utilizeaza echipamente folosite in depozit

Gestioneaza retururile si fluxurile inverse in raport

SO1-C3.4/4 cu documentatia aferenta

Nota: Standardul ocupational (2025/2026) contine categoria C3.4 - competente profesionale de
specializare.

II.3. Competente din clasificarea ESCO

ESCO - COD ESCO SI DENUMIREA OCUPATIEI CORESPONDENTE

ESCO 4321.1 - Gestionar inventar / gestionara inventar (grupa de baza I1SCO 4321 - Functionari in
evidenta stocurilor)

cob TIP DE COMPETENTA FORMULARE / DENUMIRE
ESCO - CE1 %A;‘dtfgirliz;(ljig:';!e directoare privind organizarea
ESCO - CE2 Aplica abilitati numerice
ESCO - CE3 Efectueaza controlul exactitatii inventarului
ESCO - CE4 Tine evidenta stocurilor de bunuri
ESCO - CE5 Tine inventarul depozitului
ESCO - CE6 | APTITUDINI 51 COMPETENTE | Gestioneaza operatiunile din depozit
ESCO - CE7 ESENTIALE Utilizeaza sisteme de evidenta a depozitului
ESCO - CE8 Monitorizeaza nivelul stocurilor
ESCO - CE9 Redacteaza rapoarte legate de activitate
ESCO - CE10 Intretine relatiile cu furnizorii
ESCO - CE11 Are competente informatice
ESCO - CE12 Plaseaza comenzi pentru aprovizionare
ESCO - CO1 tJvE/iAl/ié()eazé sisteme de gestionare a depozitului
ESCO - CO2 Asigura etichetarea corecta a bunurilor
ESCO - CO3 Controleaza cheltuielile
ESCO - CO4 APTITUDINI S| COMPETENTE Efectueaza analiza datelor
ESCO - CO5 OPTIONALE Prognozeaza nivelurile stocurilor
ESCO - CO6 Comunica cu clientii
ESCO - CO7 Gestioneaza reclamatiile clientilor
ESCO - CO8 Coordoneaza operatiunile de expediere
ESCO - CO9 Utilizeaza echipamente de depozit




cob

TIP DE COMPETENTA

FORMULARE / DENUMIRE

ESCO - CO10

ESCO - CO11

ESCO - CO12

Gestioneaza retururile

Ambaleaza bunurile

Pregateste documentele de transport si expediere

Il.4. Competente propuse de piata muncii (PM)

cob

TIP DE COMPETENTA

FORMULARE / DENUMIRE

PM - C3.1/1

PM-C3.1/2

PM - C3.1/3

COMPETENTE
PROFESIONALE
FUNDAMENTALE

Aplica principiile contabilitatii de gestiune in
evaluarea stocurilor si in alocarea costurilor
logistice (FIFO, CMP, centre de cost)

Calculeaza si interpreteaza indicatorii de
performanta operationali si financiari ai logisticii
(OTIF, fill rate, rata de rotatie, TCL, cost per
comanda, DSI) si urmareste incadrarea in bugetul
logistic

Aplica regimul TVA si legislatia contabila in
documentele aferente operatiunilor logistice
interne, intracomunitare si de e-commerce
transfrontalier

PM - C3.2/1

PM - C3.2/2

PM - C3.2/3

COMPETENTE
PROFESIONALE DE
DOMENIU

Gestioneaza comenzile in mediul e-commerce si
omnichannel: procesare, modele de fulfillment (in-
house, 3PL, FBA), sincronizarea stocurilor online,
rutarea comenzilor multi-canal

Utilizeaza sisteme informatice integrate (WMS,
TMS, ERP, CRM) si instrumente de business
intelligence (Excel avansat, Power Bl) pentru
gestionarea si raportarea comenzilor

Respecta cerintele de protectie a datelor cu
caracter personal (GDPR) si de securitate
cibernetica in gestionarea datelor comenzilor si ale
clientilor

PM - C3.3/1

PM - C3.3/2

PM - C3.3/3

PM - C3.3/4

COMPETENTE
PROFESIONALE DE
SPECIALITATE

Gestioneaza documentele financiar-contabile ale
operatiunilor logistice si reconciliaza documentele
logistice cu cele contabile (NIR - factura furnizor,
pick-list - factura client)

Aplica reglementarile vamale in intocmirea
documentelor de import/export (declaratie
vamala, factura comerciala, packing list) si in
alegerea regimului vamal

Gestioneaza documentele si verifica etichetarea
marfurilor periculoase conform ADR (fisa cu date
de securitate - SDS, instructiuni scrise, etichete de
pericol)

Analizeaza si monitorizeaza contractele logistice si
SLA-urile: clauze specifice, KPI contractuali,
calculul penalizarilor, precalificarea furnizorilor de
servicii logistice




cob TIP DE COMPETENTA FORMULARE / DENUMIRE

Aplica solutii de logistica verde: ambalaje eco,
PM - C3.3/5 reducerea risipei si a emisiilor, valorificarea
circulara a produselor returnate

Nota: Competentele PM formalizeaza cerintele operatorilor economici din domeniu (e-
commerce, contabilitate si fiscalitate logisticd, vamd, mdrfuri periculoase, logisticd
contractuald, logisticd verde), neacoperite sau acoperite partial de SO1 si ESCO. Propunerile se
sustin documentar prin procesele-verbale ale consultdrilor grupului de lucru cu operatorii
economici.

. UNITATILE DE REZULTATE ALE INVATARII CORESPUNZATOARE COMPETENTELOR
IDENTIFICATE PENTRU OCUPATIILE VIZATE SI STANDARDELE DE EVALUARE ASOCIATE ACESTORA

Unitatea de rezultate ale invatarii - tehnice generale: .
1. SECURITATE SI SANATATE IN MUNCA, SUSTENABILITATE S| RESPONSABILITATE PROFESIONALA

Unitatea de rezultate ale SECURITATE S| SANATATE IN MUNCA, SUSTENABILITATE $I
invatarii RESPONSABILITATE PROFESIONALA

Tipul unitatii Tehnica generala (TG)

4 credite ECTS

Numar de credite

1. Matricea de trasabilitate a competentelor SC - SO - ESCO - PM

Se trec DOAR codurile din tabelele sectiunii ll. Codurile inscrise pe acelasi rand marcheazd
competente corelate (aceeasi arie de continut / acelasi rezultat vizat); atunci cand o sursd nu
are corespondent, celula ramane necompletatd. Coloanele SO2 si SO3 au fost eliminate
(calificarea are un singur SO corespondent).

SC SO1 ESCO PM
coduri coduri coduri coduri
SC-C1.1/2 SO-C1.1/2
SC - C1.2/1
SC-C1.2/2 SO1 - C1.2/1
SC - C1.3/1 SO1 - C1.3/1
PM - C3.3/5

SC-C2.1
SC - C1.2/3 SO1 - C2.1/1
SC - C1.3/5 SO1 - C3.2/1 ESCO - CE1

SC -C2.2




2. Tabelul rezultatelor invatarii

Cunostinte

Abilitati

Atitudini

1.1.1 Legislatia SSM
aplicabila activitatilor
logistice si de gestionare a
comenzilor (Legea 319/2006
si normele metodologice)

1.1.2 Riscuri profesionale
specifice activitatilor de
logistica si gestiune
comenzi: ergonomice,
digitale, stres profesional

1.1.3 Echipamente
individuale de protectie
(EIP) si proceduri de urgenta
aplicabile

1.1.4 Principii ale
sustenabilitatii aplicabile in
lantul logistic: ESG,
economia circulara, logistica
verde

1.1.5 Metode de evaluare a
impactului activitatilor
logistice asupra mediului si
societatii

1.1.6 Tehnici de reducere a
risipei in procesele logistice:
lean logistics, optimizarea
ambalajelor, reducerea
emisiilor de carbon

1.1.7 Regulamente interne si
aspect organizationale
organizationale: cod de
conduita, proceduri de
conformitate, structura
organizatorica

1.1.8 Principii etice si de
integritate profesionala in
activitatile de logistica si
gestiune a comenzilor

1.2.1 Aplica cu consecventa
regulile de SSM specifice
activitatii de gestionare a
comenzilor

1.2.2 Identifica riscurile
ergonomice si digitale si
aplica masurile preventive
adecvate

1.2.3 Gandeste critic cu
privire la impactul
activitatilor logistice asupra
mediului si propune solutii
sustenabile

1.2.4 Aplicd metode de
reducere a risipei si de
utilizare responsabild a
resurselor in procesul
logistic

1.2.5 Respecta si aplica
liniile directoare
organizationale si
procedurile interne de
conformitate

1.2.6 Evalueaza
oportunitdtile de
imbundtdtire a
sustenabilitatii in lantul
logistic si propune madsuri
concrete

1.2.7 Completeaza
documentele de raportare a
incidentelor SSM si a
neconformitatilor de mediu

1.2.8 Utilizeazad corect
vocabularul comun si cel de
specialitate

1.3.1 Respecta cu
responsabilitate normele de
SSM si cultura de securitate
a organizatiei

1.3.2 Demonstreaza gdndire
criticd fatd de impactul
activitdtii profesionale
asupra mediului si societatii
1.3.3 Promoveaza principiile
sustenabilitatii si ale
economiei circulare in
echipa de lucru

1.3.4 Manifesta integritate si
transparenta in respectarea
regulamentelor interne

1.3.5 Adopta o atitudine
proactiva fata de
imbunatatirea continua a
practicilor de munca

1.3.6 Manifesta integritate si
responsabilitate etica in
toate deciziile si actiunile
profesionale

Notd: In codul de trei cifre, prima cifrd corespunde numdrului de ordine al unitdtii de rezultate

ale invatdrii in cadrul calificdrii, a doua cifra corespunde numdrului de ordine al categoriei
rezultatului invdtdrii (1 - cunostinte, 2 - abilitati, 3 - atitudini), iar a treia cifrd numdrului de
ordine al rezultatului invatdrii in cadrul fiecdrei categorii.




Domenii de competente-cheie si rezultate ale invatarii specifice acestora, integrate si
dezvoltate in cadrul unitatii de rezultate ale invatarii:

Domeniul de competente-cheie

Rezultate ale invatarii

Competente de citire, scriere si
intelegere a mesajului

1.2.8 Utilizeazad corect vocabularul comun si cel de
specialitate

Competente in matematica si
competente in stiinte,
tehnologie si inginerie

1.1.5 / 1.2.6 Estimarea cantitativa a impactului activitatilor
logistice asupra mediului (indicatori de impact, calcule in
Excel)

Competente digitale, inclusiv de
siguranta pe internet si
securitate cibernetica

1.2.7 Completeaza documentele de raportare a incidentelor
SSM si a neconformitatilor de mediu, inclusiv in format
electronic

Competente personale, sociale
si de a invata sa inveti

1.3.5 Adoptd o atitudine proactiva fatd de imbundtdtirea
continud a practicilor de munca

1.3.3 Promoveazd principiile sustenabilitatii in echipa de
lucru

Cé6. Competente civice, juridice
si de protejare a mediului

1.2.1 Aplica cu consecventd regulile de SSM - asumarea
responsabilitdtii fatd de propria securitate si a colegilor

1.2.2 Identifica riscurile ergonomice si digitale si aplicd
mdsurile preventive adecvate

1.2.3 Gandeste critic cu privire la impactul activitdtilor
logistice asupra mediului si propune solutii sustenabile

1.2.4 Aplica metode de reducere a risipei si de utilizare
responsabild a resurselor in procesul logistic

1.3.2 Demonstreaza gandire criticd fatd de impactul activitatii
profesionale asupra mediului si societatii

C7. Competente antreprenoriale

1.2.6 Evalueazd oportunitdtile de imbundtdtire a
sustenabilitdtii in lantul logistic si propune mdsuri concrete
1.3.6 Manifestd integritate si responsabilitate eticd in
deciziile si actiunile profesionale

LISTA MINIMA DE RESURSE MATERIALE NECESARE DOBANDIRII REZULTATELOR INVATARII:
« Legislatie SSM si de mediu (Legea 319/2006, directivele UE privind sustenabilitatea);
« Regulamente interne si coduri de conduita ale organizatiei (modele);
« Rapoarte de sustenabilitate ESG si studii de caz din domeniul logisticii verzi;
o Calculator/laptop, Microsoft Office (Excel pentru calcule de impact);
» Videoproiector, tabla inteligenta, flipchart;
« Suport de curs tiparit si/sau digital.




STANDARDUL DE EVALUARE ASOCIAT UNITATII DE REZULTATE ALE INVATARII:

Criterii si indicatori de realizare si ponderea acestora

Nr. Criterii de realizare si % Indicatorii de realizare si ponderea

crt. ponderea acestora > acestora

1. | Primirea si planificarea 15% | ldentificarea riscurilor SSM si a 40%

sarcinii de lucru impactului de mediu asociate sarcinii

Selectarea masurilor preventive si a 30%
EIP adecvate
Planificarea activitatii cu integrarea 30%
principiilor de sustenabilitate

2. | Realizarea sarcinii de lucru | 50% @ Aplicarea corecta a normelor SSM pe 25%
toata durata activitatii
Respectarea liniilor directoare 25%
organizationale si a codului de
conduita
Propunerea argumentata a cel putin 25%
unei masuri de reducere a impactului
de mediu
Completarea corecta a documentelor 25%
de raportare SSM si de mediu

3. | Prezentarea si promovarea | 35% | Prezentarea propunerii de 50%

sarcinii realizate imbunatatire sustenabila cu

indicatori de impact estimati
Utilizarea terminologiei SSM, ESG si 50%

lean logistics in comunicarea
profesionala




Unitatea de rezultate ale invatarii - tehnice generale: R .
2. UTILIZAREA TEHNOLOGIEI DIGITALE SI A SISTEMELOR INFORMATICE IN LOGISTICA

Unitatea de rezultate ale
invatarii

INFORMATICE iN LOGISTICA

UTILIZAREA TEHNOLOGIEI DIGITALE $I A SISTEMELOR

Tipul unitatii

Tehnica generala (TG)

Numar de credite

7 credite ECTS

1. Matricea de trasabilitate a competentelor SC - SO - ESCO - PM

SC SO1 ESCO PM
coduri coduri coduri coduri

SC-C1.1/1

SC-C1.1/2 SO1 - C1.1/1 ESCO - CE11

SC-C1.1/4

gg ] EH;Z PM - C3.2/3

SC-C1.1/7 SO1 - C3.4/2 Eggg ggz PM - C3.2/2
SO1 - C3.4/3 ESCO - CO9

SC-C1.2/2 ESCO - CE3

SC-C1.3/3

SC - C2.2

2. Tabelul rezultatelor invatarii

Atitudini

Cunostinte

2.1.1 Platforme de
colaborare si instrumente de
comunicare digitala:
Microsoft Teams, Google
Workspace, SharePoint, e-
mail profesional

2.1.2 Tehnici de gestiune si
partajare a informatiilor in
timp real prin instrumente
digitale de logistica

2.1.3 Reguli de securitate
digitala: autentificare,
parole, GDPR, politici de
acces si confidentialitate a
datelor

2.1.4 Sisteme WMS -
functionalitati avansate:

slotting, wave picking, cross-

Abilitati

2.2.1 Utilizeaza avansat
platformele de colaborare
digitala pentru coordonarea
activitatilor logistice

2.2.2 Gestioneaza si
partajeaza informatii
organizat si conform
regulilor interne

2.2.3 Aplica regulile de
securitate digitald si
respectd politicile GDPR in
gestionarea datelor logistice

2.2.4 Utilizeaza avansat
sistemele WMS pentru
gestiunea stocurilor,
locatiilor si fluxurilor din
depozit

2.3.1 Respectd cu strictete
regulile de securitate
digitald si confidentialitatea
datelor

2.3.2 Manifesta proactivitate
in actualizarea si verificarea
datelor din sistemele
informatice

2.3.3 Adopta o atitudine
deschisa fata de noile
tehnologii si sisteme
informatice introduse

2.3.4 Colaboreaza eficient
cu echipa prin platformele
digitale pentru coordonarea
comenzilor




Cunostinte Abilitati Atitudini

docking, automatizare 2.2.5 Utilizeaza sistemul
comenzi TMS pentru planificarea,
2.1.5 Sisteme TMS - monitorizarea si raportarea
functionalitati avansate: transporturilor

planificare multi-modal, 2.2.6 Acceseaza si utilizeaza
optimizarea flotei, modulele relevante ale ERP
managementul costurilor de | pentru gestionarea
transport comenzilor si stocurilor

2.1.6 Sisteme ERP integrate | 2.2.7 Utilizeaza sistemul
in logistica: module gestiune | CRM pentru gestionarea
stocuri, achizitii, vanzari, relatiei cu clientii si
raportare financiara urmarirea comenzilor
2.1.7 Sisteme CRM utilizate | 2.2.8 Utilizeaza corect
in relatia cu clientii logistici: = terminalele mobile,

gestionarea comenzilor, scanerele si cititoarele RFID
istoricul clientilor, integrate cu sistemele
reclamatii software

2.1.8 Terminale mobile, 2.2.9 Verifica, corecteaza si
scanere coduri de bare, mentine acuratetea datelor
cititoare RFID: utilizare in toate sistemele

avansata si integrare cu informatice utilizate
software

2.1.9 Tehnici de verificare si | 7 7 10 Utilizeaza eficient si

mentinere a acuratetei responsabil instrumentele
datelor in sistemele digitale pentru maximizarea
informatice logistice productivitatii logistice

2.2.11 Utilizeazad corect
vocabularul comun si cel de
specialitate

Notd: In codul de trei cifre, prima cifrd corespunde numdrului de ordine al unitdtii de rezultate
ale invatdrii in cadrul calificdrii, a doua cifra corespunde numdrului de ordine al categoriei
rezultatului invatdrii (1 - cunostinte, 2 - abilitati, 3 - atitudini), iar a treia cifrd numdrului de
ordine al rezultatului invatdrii in cadrul fiecdrei categorii.

Domenii de competente-cheie si rezultate ale invatarii specifice acestora, integrate si
dezvoltate in cadrul unitatii de rezultate ale invatarii:

Domeniul de competente-cheie Rezultate ale invatarii

Competente de citire, scriere si | 2.2.11 Utilizeaza corect vocabularul comun si cel de
intelegere a mesajului specialitate

Competente in matematica si
competente in stiinte,
tehnologie si inginerie

2.2.9 Verificd, corecteazd si mentine acuratetea datelor in
sistemele informatice utilizate

2.2.1 Utilizeaza avansat platformele de colaborare digitald
pentru coordonarea activitatilor logistice

Competente digitale, inclusiv de | 2.2.2 Gestioneazd si partajeazd informatii organizat si
siguranta pe internet si conform regulilor interne, cu respectarea etichetei online
securitate cibernetica 2.2.4 - 2.2.7 Utilizeazad sistemele WMS, TMS, ERP si CRM
2.2.3 Aplicd regulile de securitate digitald si politicile GDPR;
protejeazd identitatea si datele de acces




Domeniul de competente-cheie Rezultate ale invatarii

2.3.3 Adopta o atitudine deschisa fata de noile tehnologii si
Competente personale, sociale sisteme informatice introduse

si de a invata sa inveti 2.3.4 Colaboreaza eficient cu echipa prin platformele digitale
pentru coordonarea comenzilor

Competente civice, juridice si 2.2.3 Respectd politicile GDPR in gestionarea datelor logistice
de protejare a mediului - obligatii juridice privind protectia datelor

LISTA MINIMA DE RESURSE MATERIALE NECESARE DOBANDIRII REZULTATELOR INVATARII:
o Calculator/laptop, acces internet, Microsoft Teams, Google Workspace;
« Microsoft Office avansat (Excel - Power Query, functii avansate);
« Software logistica (demo/simulare): WMS, TMS, ERP, CRM;
« Terminale mobile, scanere coduri de bare (1D/2D), cititoare RFID;
« Videoproiector, tabla inteligenta; suport de curs tiparit si/sau digital.

STANDARDUL DE EVALUARE ASOCIAT UNITATII DE REZULTATE ALE INVATARII:

Criterii si indicatori de realizare si ponderea acestora

Criterii de realizare si Indicatorii de realizare si ponderea
ponderea acestora 0 acestora
1. | Primirea si planificarea 15% | Identificarea sistemului informatic 50%
sarcinii de lucru adecvat sarcinii si pregatirea datelor
necesare
Verificarea acuratetei datelor de 50%

intrare inainte de procesare

2. | Realizarea sarcinii de lucru | 50%  Introducerea, actualizarea si 30%
verificarea corecta a datelor in
sistemele informatice logistice

Utilizarea eficienta a platformelor de 20%
colaborare pentru coordonarea
activitatilor logistice

Generarea si interpretarea 25%
rapoartelor operative din sistemele
WMS/TMS/ERP/CRM

Respectarea regulilor de securitate 25%

digitala si a politicilor GDPR pe toata
durata activitatii

3. | Prezentarea si promovarea | 35% | Interpretarea corecta a rapoartelor 50%
sarcinii realizate generate si identificarea abaterilor
fata de parametrii normali

Prezentarea rezultatelor utilizand 50%
terminologia specifica sistemelor
informatice logistice




Unitatea de rezultate ale invatarii - tehnice generale:
3. PLANIFICAREA, ORGANIZAREA OPERATIONALA S| ANALIZA DATELOR COMERCIALE

Unitatea de rezultate ale
invatarii

DATELOR COMERCIALE

PLANIFICAREA, ORGANIZAREA OPERATIONALA SI ANALIZA

Tipul unitatii

Tehnica generala (TG)

Numar de credite

7 credite ECTS

1. Matricea de trasabilitate a competentelor SC - SO - ESCO - PM

sC 501 ESCO PM
SC - C2.1 501 - C2.2/1
ESCO - CO4
SC - C1.1/7 501 - €3.1/4 Fecoatbe PM - C3.2/2
SC - C1.2/1
o 1272 ESCO - CO5 PM - C3.1/2
SC - C1.3/1
o 1372 501 - C1.3/1
SC - C1.3/4 501 - C1.3/2
SC - C2.2 ESCO - CE9

2. Tabelul rezultatelor invatarii

Atitudini

Cunostinte

3.1.1 Tehnici de planificare
operationala in logistica:
planificarea capacitatii,
comenzilor si resurselor
3.1.2 Instrumente de
organizare si prioritizare a
sarcinilor: matrice
Eisenhower, Kanban,
planificatoare digitale

3.1.3 Indicatori de
performanta (KPI) specifici
logisticii comenzilor: rata de
onorare, OTIF, lead time, fill
rate

3.1.4 Surse de date
comerciale relevante:
comenzi, stocuri, facturi,
trenduri de vanzari

3.1.5 Instrumente digitale
pentru analiza datelor:
Microsoft Excel (functii
avansate, pivot, grafice),
Power BI

3.1.6 Tehnici de analiza a
datelor: analiza ABC, analiza

Abilitsti

3.2.1 Planifica si
organizeaza activitatile
zilnice de gestionare a
comenzilor, stabilind
prioritati clare

3.2.2 Elaboreaza si
urmareste planul operational
al activitatilor de gestionare
a comenzilor

3.2.3 Colecteaza,
organizeaza si verifica
datele comerciale din
sursele interne disponibile

3.2.4 Utilizeaza instrumente
digitale avansate (Excel,
Power BIl) pentru analiza
datelor comerciale

3.3.1 Manifesta disciplina si
eficienta in planificarea si
organizarea propriilor
activitati

3.3.2 Adopta o abordare
analiticd si bazatd pe date
in luarea deciziilor
operationale

3.3.3 Demonstreaza spirit de
initiativd si creativitate in
valorificarea oportunitdtilor
3.3.4 Manifesta rigurozitate
si precizie in colectarea,
organizarea si analiza
datelor

3.3.5 Colaboreaza cu echipa
de management pentru
implementarea propunerilor
de imbunatatire

3.3.6 Are capacitatea de a
valoriza si implementa
ideile de imbundtatire
identificate




Cunostinte

analiza discrepantelor

3.1.7 Tehnici de identificare
si valorificare a
oportunitatilor de
imbunatatire a proceselor
logistice

3.1.8 Metode de raportare a
rezultatelor analizei datelor
catre echipa de

trendurilor, analiza cererii, 3.2.5 Aplica tehnici de

Abilitti

Atitudini

analizd a datelor (ABC,
trend, discrepante) pentru
identificarea oportunitatilor

3.2.6 Identifica si propune
oportunitdti de
imbundtdtire a eficientei
operationale bazate pe date

3.2.7 Elaboreaza rapoarte de
analiza clare si utile pentru

management echipa de management

3.2.8 Utilizeazd corect
vocabularul comun si cel de
specialitate

Notd: In codul de trei cifre, prima cifrd corespunde numdrului de ordine al unitdtii de rezultate
ale invatarii in cadrul calificdrii, a doua cifrd corespunde numadrului de ordine al categoriei
rezultatului invatdrii (1 - cunostinte, 2 - abilitati, 3 - atitudini), iar a treia cifrd numdrului de
ordine al rezultatului invatdrii in cadrul fiecdrei categorii.

Domenii de competente-cheie si rezultate ale invatarii specifice acestora, integrate si
dezvoltate in cadrul unitatii de rezultate ale invatarii:

Domeniul de competente-cheie Rezultate ale invatarii

3.2.8 Utilizeazd corect vocabularul comun si cel de
specialitate

3.2.7 Elaboreazd rapoarte de analiza clare si utile pentru
echipa de management

Competente de citire, scriere si
intelegere a mesajului

Competente in matematica si
competente in stiinte,
tehnologie si inginerie

3.2.5 Aplica tehnici de analiza a datelor (ABC, trend,
discrepante) si modele de prognozad a cererii

Competente digitale, inclusiv de
siguranta pe internet si
securitate cibernetica

3.2.4 Utilizeazad instrumente digitale avansate (Excel, Power
Bl) pentru analiza datelor comerciale

Competente personale, sociale
si de a invata sa inveti

3.3.1 Manifestd disciplind si eficientd in planificarea si
organizarea propriilor activitati

3.2.6 Identificd si propune oportunitdti de imbundtdtire a
eficientei operationale bazate pe date

3.3.3 Demonstreaza spirit de initiativd si creativitate in
valorificarea oportunitatilor

3.3.6 Are capacitatea de a valoriza si implementa ideile de
imbundtdtire identificate

Competente antreprenoriale

LISTA MINIMA DE RESURSE MATERIALE NECESARE DOBANDIRII REZULTATELOR INVATARII:
« Calculator/laptop cu Microsoft Excel (Power Query, Pivot) si Power Bl;
« Date comerciale simulate (comenzi, stocuri, facturi) pentru exercitii de analiza;
« Studii de caz privind analiza KPI si optimizarea lantului de comenzi;
« Videoproiector, tabla inteligenta, flipchart; suport de curs tiparit si/sau digital.



STANDARDUL DE EVALUARE ASOCIAT UNITATII DE REZULTATE ALE INVATARII:

Criterii si indicatori de realizare si ponderea acestora

Nr. Criterii de realizare si % Indicatorii de realizare si ponderea
crt. ponderea acestora ° acestora
1. | Primirea si planificarea 15% | Elaborarea unui plan operational 50%
sarcinii de lucru structurat pentru activitatile unei
zile
Identificarea surselor de date 50%

relevante si colectarea datelor
necesare analizei

2. | Realizarea sarcinii de lucru | 50% | Efectuarea analizei datelor 30%
comerciale utilizand instrumente
digitale conform cerintei

Identificarea corecta a tendintelor, 30%
discrepantelor si oportunitatilor pe
baza datelor analizate

Formularea propunerii de 20%
imbunatatire argumentate cu date
concrete si KPI relevanti

Respectarea termenelor planificate si 20%
prioritizarea eficienta a activitatilor

3. | Prezentarea si promovarea | 35% | Prezentarea raportului de analiza in 50%
sarcinii realizate format clar si structurat (dashboard,
grafice, concluzii)

Utilizarea corecta a vocabularului 50%
comun si a celui de specialitate




Unitatea de rezultate ale invatarii - tehnice generale:
4. COMUNICAREA CU CLIENTII, IDENTIFICAREA NEVOILOR SI GESTIONAREA RELATIILOR

COMERCIALE

Unitatea de rezultate ale
invatarii

COMUNICAREA CU CLIENTII, IDENTIFICAREA NEVOILOR Sl
GESTIONAREA RELATIILOR COMERCIALE

Tipul unitatii

Tehnica generala (TG)

Numar de credite

7 credite ECTS

1. Matricea de trasabilitate a competentelor SC - SO - ESCO - PM

SC SO1 ESCO PM
coduri coduri coduri coduri
SC - C2.2 SO1 - C3.1/1 ESCO - CO6
SC - C1.3/1 SO1-C3.1/2
SC-C1.2/2
SC-C1.2/3 SO1 - C3.1/3 ESCO - CO7
SC-C1.1/1
SC - C1.1/5 PM - C3.2/2
SC-C1.3/4

2. Tabelul rezultatelor invatarii

Cunostinte

Abilitsti

Atitudini

4.1.1 Canale de comunicare

cu clientii logistici: telefon,
e-mail, platforme digitale,
portal client, CRM

4.1.2 Tehnici de comunicare
profesionala cu clientii:
ascultare activa, comunicare
clara si empatica,
managementul asteptarilor
4.1.3 Tehnici de identificare
si analiza a nevoilor
clientilor logistici: interviuri,
chestionare, analiza
istoricului comenzilor

4.1.4 Standarde de servicii
pentru clienti (SLA) si KPI de
satisfactie aplicabili in
logistica

4.1.5 Proceduri standard de
gestionare a solicitarilor
clientilor: fluxul comenzii de
la receptie la livrare

4.1.6 Proceduri de
gestionare a reclamatiilor:
receptie, inregistrare,

4.2.1 Comunica profesional

si eficient cu clientii prin
toate canalele disponibile
(telefon, e-mail, CRM,
portal)

4.2.2 Utilizeaza tehnici de
ascultare activa si
comunicare empatica in
interactiunile cu clientii

4.2.3 Identifica si analizeaza
nevoile si asteptarile
clientilor logistici prin
tehnici specifice

4.2.4 Gestioneaza fluxul
complet al unei comenzi
client: receptie, confirmare,
urmarire, livrare, feedback

4.2.5 Raspunde prompt si
adecvat solicitarilor si
reclamatiilor clientilor
conform procedurilor

4.2.6 Gestioneaza
reclamatiile eficient:
inregistrare, investigare,

4.3.1 Manifesta
profesionalism, empatie si
orientare catre client in
toate interactiunile

4.3.2 Adopta o atitudine
proactiva in anticiparea si
prevenirea problemelor care
pot afecta clientii

4.3.3 Demonstreaza
rabdare, tact si eficienta in
gestionarea situatiilor
dificile si a reclamatiilor
4.3.4 Respecta cu
consecventa procedurile
interne si SLA-urile agreate
cu clientii

4.3.5 Manifesta deschidere
fatd de feedback-ul
clientilor si il valorificd
pentru imbundtatiri




Cunostinte

Abilitti

investigare, solutionare,
feedback

4.1.7 Tehnici de prevenire a
reclamatiilor repetate si de
imbunatatire a experientei
clientilor

4.1.8 Tehnici de
monitorizare si evaluare a
satisfactiei clientilor: NPS,
CSAT, analiza feedback-ului

solutionare, comunicare
solutie

4.2.7 Aplica strategii de
prevenire a reclamatiilor
repetate si de imbundtatire
continud a experientei
clientului

4.2.8 Monitorizeaza
satisfactia clientilor
utilizand indicatorii
disponibili (NPS, CSAT)
4.2.9 Documenteaza si
raporteaza activitatile de
relatie cu clientii in CRM si
rapoartele interne

4.2.10 Utilizeaza corect
vocabularul comun si cel de
specialitate

Atitudini

Notd: In codul de trei cifre, prima cifrd corespunde numdrului de ordine al unitdtii de rezultate
ale invdtdrii in cadrul calificdrii, a doua cifrd corespunde numdrului de ordine al categoriei
rezultatului invatdrii (1 - cunostinte, 2 - abilitati, 3 - atitudini), iar a treia cifrd numdrului de
ordine al rezultatului invatdrii in cadrul fiecdrei categorii.

Domenii de competente-cheie si rezultate ale invatarii specifice acestora, integrate si
dezvoltate in cadrul unitatii de rezultate ale invatarii:

Domeniul de competente-cheie

Rezultate ale invatarii

Competente de citire, scriere si
intelegere a mesajului

4.2.10 Utilizeaza corect vocabularul comun si cel de
specialitate

4.2.1 Comunicd profesional si eficient cu clientii prin toate
canalele disponibile

4.2.9 Documenteazad si raporteaza activitatile de relatie cu
clientii: e-mailuri, confirmdri de comandd, rdspunsuri la
reclamatii

Competente digitale, inclusiv de
siguranta pe internet si
securitate cibernetica

4.2.1/ 4.2.9 Utilizeazd e-mailul, portalul client si sistemul
CRM pentru gestionarea relatiei cu clientii, cu respectarea
etichetei online

Competente personale, sociale
si de a invata sa inveti

4.2.2 Utilizeazd tehnici de ascultare activa si comunicare
empaticd in interactiunile cu clientii

4.3.3 Demonstreazd rabdare, tact si eficientd in gestionarea
situatiilor dificile si a reclamatiilor

Competente civice, juridice si
de protejare a mediului

4.3.4 Respectd cu consecventd procedurile interne si SLA-urile
agreate cu clientii

Competente antreprenoriale

4.2.3 Identificd si analizeaza nevoile si asteptdrile clientilor
logistici

4.2.7 Aplica strategii de prevenire a reclamatiilor repetate si
de imbundtdtire continud a experientei clientului

4.3.5 Manifestd deschidere fatd de feedback-ul clientilor si il
valorificd pentru imbundtdtiri




LISTA MINIMA DE RESURSE MATERIALE NECESARE DOBANDIRII REZULTATELOR INVATARII:
o Calculator/laptop cu acces la CRM (demo/simulare), Microsoft Outlook, Teams;
 Scenarii simulate de comunicare cu clientii (reclamatii, statusuri comenzi, solicitari

urgente);
« Modele de documente: confirmare comanda, raspuns reclamatie, raport satisfactie;
« Studii de caz de bune practici in relatia cu clientii logistici;
« Videoproiector, tabla inteligenta, flipchart; suport de curs tiparit si/sau digital.

STANDARDUL DE EVALUARE ASOCIAT UNITATII DE REZULTATE ALE INVATARII:

Criterii si indicatori de realizare si ponderea acestora

Criterii de realizare si Indicatorii de realizare si ponderea
(+]

ponderea acestora acestora

1. | Primirea si planificarea 15% | ldentificarea canalului de comunicare 60%
sarcinii de lucru adecvat si pregatirea informatiilor
necesare din CRM

Analiza istoricului clientului pentru 40%
personalizarea interactiunii

2. | Realizarea sarcinii de lucru | 50%  Comunicarea profesionala si 30%
empatica cu clientul in scenariul
simulat

Gestionarea eficienta a solicitarii sau 30%
reclamatiei respectand procedura
standard

Documentarea corecta a interactiunii 20%
in CRM si in raportul intern

Aplicarea strategiei de prevenire a 20%
reclamatiilor repetate in scenariul
simulat

3. | Prezentarea si promovarea | 35% | Raportarea situatiei clientului si a 50%
sarcinii realizate solutiei aplicate, cu indicatori de
satisfactie

Propunerea unor masuri de 50%
imbunatatire a experientei clientului
bazate pe analiza feedback-ului




Unitatea de rezultate ale invatarii - tehnice generale: .
5. COMERT ELECTRONIC (E-COMMERCE) IN ACTIVITATEA LOGISTICA

Unitatea de rezultate ale
invatarii

LOGISTICA

COMERT ELECTRONIC (E-COMMERCE) IN ACTIVITATEA

Tipul unitatii

Tehnica generala (TG)

Numar de credite

7 credite ECTS

1. Matricea de trasabilitate a competentelor SC - SO - ESCO - PM

SC SO1 ESCO PM
coduri coduri coduri coduri
SC-C1.1/1
SC-C1.1/2 SO1 - C1.1/1 PM - C3.2/1
SC-C1.1/7 SO1-C3.4/2 ESCO - CO1 PM - C3.2/2
ESCO - CE6
SC-C2.1 SO1-C3.2/4 ESCO - CE8 PM - C3.2/1
ESCO - CO2
SO1 - C3.3/3 ESCO - CO11
SO1 - C3.4/4 ESCO - CO10
SC-C1.1/3
SC-C1.1/6 PM - C3.2/3
SC - C1.3/5
SC - C1.2/1 PM - C3.3/5
SC - C1.3/1
SC - C1.3/4 SO1 - C1.3/1

2. Tabelul rezultatelor invatarii

Cunostinte

Abilitati

Atitudini

5.1.1 Concepte
fundamentale ale e-
commerce-ului: B2C, B2B,
C2C, D2C, marketplace-uri
magazine online proprii

5.1.2 Arhitectura unui flux
logistic e-commerce:
receptia comenzilor online,
picking, packing, expeditie,
tracking, retururi

5.1.3 Platforme e-commerce
si integrarea lor cu sistemele
logistice (WMS, ERP, TMS):
Shopify, Magento,
WooCommerce, SAP
Commerce

5.2.1 Proceseaza comenzile
din platformele e-commerce
conform procedurilor
specifice

5.2.2 Gestioneaza fluxul
complet al unei comenzi e-
commerce: receptie
comanda online - picking -
packing - expediere -
tracking

5.2.3 Utilizeaza integrarile
software WMS/ERP -

platforma e-commerce
pentru sincronizarea

5.3.1 Manifesta
adaptabilitate si
proactivitate in gestionarea
volumelor variabile si
imprevizibile specifice e-
commerce-ului

5.3.2 Adopta o atitudine
orientata spre client si spre
excelenta in experienta de
livrare

5.3.3 Demonstreaza
responsabilitate fata de
acuratetea stocurilor online
si a informatiilor de tracking
comunicate clientilor




Atitudini

Cunostinte

5.1.4 Modele de fulfillment:

fulfillment propriu (in-
house), fulfillment
externalizat (3PL),
fulfillment hibrid, FBA

5.1.5 Standarde de ambalare
si etichetare specifice e-
commerce-ului: cerinte
marketplace, personalizare
brand, ambalaje eco-
friendly

5.1.6 Gestionarea
comenzilor multi-canal
(omnichannel): consolidarea
comenzilor din surse
multiple, prioritizarea si
rutarea automata

5.1.7 KPI specifici logisticii
e-commerce: rata de
onorare a comenzilor (Order
Fulfillment Rate), rata
retururilor, OTIF, NPS
logistic, costul per comanda

5.1.8 Reglementari
aplicabile e-commerce-ului
in Romania si UE: OUG
34/2014 (dreptul
consumatorului), GDPR,
facturare electronica (e-
factura), TVA 0SS

5.1.9 Tendinte si inovatii in
logistica e-commerce: same-
day delivery, livrare cu
drone, locker-uri, dark
stores

Abilitti

stocurilor si a comenzilor in
timp real

5.2.4 Configureaza si aplica
regulile de rutare si
prioritizare a comenzilor din
surse multi-canal

5.2.5 Selecteaza modelul de
fulfillment adecvat (in-
house, 3PL, FBA) in functie
de tipul de produs si
cerintele clientului

5.2.6 Ambaleaza si
eticheteaza comenzile e-
commerce conform
standardelor specifice
fiecarui canal de vanzare

5.2.7 Monitorizeaza KPI-ii
specifici logisticii e-
commerce si raporteaza
abaterile fata de tintele
stabilite

5.2.8 Gestioneaza procesul
de retururi specific e-
commerce-ului: generare
eticheta retur, receptie,
inspectie, decizie de
reintegrare sau eliminare

5.2.9 Respectd
reglementdrile aplicabile e-
commerce-ului (dreptul la
retur 14 zile, facturare
electronicd, GDPR) in
activitatea operationald

5.2.10 Utilizeaza corect
vocabularul comun si cel de
specialitate

5.3.4 Respecta cu
consecventa reglementdrile
legale privind drepturile
consumatorilor in mediul
online

5.3.5 Manifesta deschidere
fata de inovatiile si noile
modele de business din e-
commerce

Notd: In codul de trei cifre, prima cifrd corespunde numdrului de ordine al unitdtii de rezultate
ale invdtdrii in cadrul calificdrii, a doua cifra corespunde numdrului de ordine al categoriei
rezultatului invdtdrii (1 - cunostinte, 2 - abilitati, 3 - atitudini), iar a treia cifrd numdrului de
ordine al rezultatului invatdrii in cadrul fiecdrei categorii.



Domenii de competente-cheie si rezultate ale invatarii specifice acestora, integrate si
dezvoltate in cadrul unitatii de rezultate ale invatarii:

Domeniul de competente-cheie Rezultate ale invatarii

5.2.10 Utilizeazd corect vocabularul comun si cel de

Competente de citire, scriere si | specialitate
intelegere a mesajului 5.3.3 Comunicarea cu clientii online privind statusul

comenzilor si gestionarea retururilor

5.2.1 Proceseazd comenzile si documentele specifice e-

Competente in multilingvism commerce-ului in limba romand si in limba engleza
(marketplace-uri internationale)

Competente in matematica si 5.2.7 Monitorizeazad KPI-ii specifici logisticii e-commerce (rata

competente in stiinte, de onorare, rata retururilor, costul per comanda) si

tehnologie si inginerie raporteazd abaterile

5.2.1/ 5.2.2 Proceseazd si urmdreste comenzile prin
platformele e-commerce si partajeazd informatiile de

Competente digitale, inclusiv de | tracking
siguranta pe internet si 5.2.3 Utilizeaza integrdrile software WMS/ERP - platforma e-
securitate cibernetica commerce pentru sincronizarea stocurilor si a comenzilor

5.2.9 Respecta cerintele GDPR si de securitate a datelor in
mediul e-commerce

5.2.9 / 5.3.4 Respecta drepturile consumatorilor in mediul

C6. Competente civice, juridice | online - dreptul la retur, e-factura
si de protejare a mediului 5.2.6 Selecteaza solutii de ambalare eco-friendly si reduce

deseurile generate de operatiunile e-commerce

C7. Competente antreprenoriale

5.2.5/ 5.2.7 Identificd oportunitati de optimizare a costului
per comanda si a ratei de onorare

5.3.5 Manifestd deschidere fatd de inovatiile si noile modele
de business din e-commerce

LISTA MINIMA DE RESURSE MATERIALE NECESARE DOBANDIRII REZULTATELOR INVATARII:

Calculator/laptop cu acces la platforme e-commerce (cont demo Shopify, eMag Pro,
Amazon Seller Central sau simulare);

Integrari software simulate: WMS/ERP cu platforma e-commerce (demo);

Materiale de ambalare specifice e-commerce: cutii, folii de protectie, plicuri, ambalaje
eco, etichete de expediere;

Imprimante termice de etichete de expediere (sau simulare software);

Documente specifice e-commerce: confirmare de comanda, eticheta de retur, bon de
livrare, e-factura (modele);

Studii de caz: fluxuri logistice ale unor retaileri e-commerce (Amazon, eMag, Zara online);
Acces la simulatoare de routing si tracking al coletelor (Cargus, FanCourier, DHL demo);
Calculator/laptop cu Microsoft Excel si Power Bl pentru analiza KPI-ilor e-commerce;
Videoproiector, tabla inteligenta, flipchart;

Suport de curs tiparit si/sau digital.




STANDARDUL DE EVALUARE ASOCIAT UNITATII DE REZULTATE ALE INVATARII:

Criterii si indicatori de realizare si ponderea acestora

Criterii de realizare si

ponderea acestora

Indicatorii de realizare si ponderea
acestora

1. | Primirea si planificarea
sarcinii de lucru

15%

Identificarea corecta a canalului de
vanzare si a cerintelor specifice ale
comenzii e-commerce (marketplace,
magazin propriu, B2B)

40%

Pregatirea materialelor de ambalare,
a etichetelor de expediere si a
documentelor aferente (e-factura,
aviz)

30%

Verificarea sincronizarii stocului
online cu stocul fizic din WMS si
corectarea eventualelor discrepante

30%

2. | Realizarea sarcinii de lucru

50%

Procesarea completa si corecta a
comenzii e-commerce: picking -
packing - etichetare - expediere,
conform standardelor canalului de
vanzare

30%

Configurarea regulilor de rutare si
prioritizare a comenzilor multi-canal
in sistemul informatic

20%

Gestionarea procesului de retur e-
commerce: generare eticheta,
receptie, inspectie, decizie de
reintegrare

25%

Respectarea reglementarilor legale:
drept de retur 14 zile, e-factura
conforma, protectia datelor GDPR

25%

3. | Prezentarea si promovarea
sarcinii realizate

35%

Utilizarea corecta a vocabularului
comun si a celui de specialitate

50%

Propunerea de masuri de optimizare
a fluxului e-commerce (reducere cost
per comanda, imbunatatire
packaging, reducere retururi) cu
argumente concrete

50%




Unitatea de rezultate ale invatarii - tehnice generale:
6. CONTABILITATE SPECIFICA DOMENIULUI LOGISTIC

Unitatea de rezultate ale

s e CONTABILITATE SPECIFICA DOMENIULUI LOGISTIC
invatarii

Tipul unitatii Tehnica generala (TG)

Numar de credite 7 credite ECTS

1. Matricea de trasabilitate a competentelor SC - SO - ESCO - PM

SC SO1 ESCO PM

SC - C2.1 SO1-C3.3/4 PM - €3.3/1

SO1 - C3.2/2 ESCO - CE4 PM - C3.1/1

SC - C1.2/2 SO1-C3.1/4 Eggg i ggé PM - C3.1/2
SO1 - C3.3/5 ESCO - CE10

SC-C1.1/7 ESCO - CE11 PM - C3.2/2

SC-C1.3/5 PM-C3.1/3

SC - C2.2

2. Tabelul rezultatelor invatarii

Atitudini

Cunostinte

6.1.1 Notiuni de baza ale
contabilitatii de gestiune
aplicabile logisticii: costuri
directe si indirecte, centru
de cost, alocarea
cheltuielilor logistice

6.1.2 Structura cheltuielilor
logistice: cheltuieli de
transport, depozitare,
manipulare, ambalare,
administrare comenzi, costul
stocurilor, retururi

6.1.3 Documente financiar-
contabile utilizate in
activitatea logistica: factura
fiscala, factura de avans,
avizul de insotire, nota de
receptie (NIR), bonul de
consum, dispozitia de plata

6.1.4 Regimul TVA in
operatiunile logistice: TVA

Abilitati

6.2.1 Identifica si clasifica
corect cheltuielile logistice
pe tipuri si centre de cost
conform planului de conturi

6.2.2 Verifica, completeaza
si gestioneaza documentele
financiar-contabile specifice
operatiunilor logistice (NIR,
facturi, bonuri de consum,
avize)

6.2.3 Reconcilieaza
documentele logistice cu
documentele contabile:
verifica concordanta NIR -
factura furnizor si pick-list -
factura client

6.2.4 Calculeaza valoarea
stocurilor utilizand metodele
FIFO si CMP si interpreteaza
implicatiile asupra costului
marfurilor vandute

6.2.5 Aplica corect regimul
TVA in documentele

6.3.1 Manifesta rigurozitate
si precizie in completarea si
verificarea documentelor

financiar-contabile logistice

6.3.2 Adopta o atitudine
responsabild fatad de
conformitatea fiscald a
documentelor generate in
activitatea logisticd

6.3.3 Demonstreaza
integritate si transparenta in
gestionarea informatiilor
financiare ale
departamentului logistic

6.3.4 Respecta cu
consecventa legislatia
contabila si fiscala
aplicabila, actualizandu-si
cunostintele periodic

6.3.5 Colaboreaza eficient
cu departamentul financiar-
contabil pentru
reconcilierea documentelor




Cunostinte

pe livrari interne, livrari
intracomunitare,
importuri/exporturi, TVA
0SS pentru e-commerce
transfrontalier

6.1.5 Principii de gestiune
valorica a stocurilor: FIFO,
CMP (cost mediu ponderat),
LIFO - implicatii contabile si
fiscale

6.1.6 Indicatori financiari
relevanti pentru logistica:
costul total al logisticii
(TCL), costul per comanda,
costul per km, rentabilitatea
stocului, DSI (Days Sales of
Inventory)

6.1.7 Bugetul logistic:
structura, elaborarea,
urmarirea si analiza
abaterilor fata de buget

6.1.8 Reconcilierea
documentelor logistice cu
documentele contabile:
concordanta NIR - factura
furnizor, corespondenta
pick-list - factura client

6.1.9 Legislatie contabila
aplicabila: Legea 82/1991,
OMFP 2634/2015 privind
documentele financiar-
contabile, reglementarile
ANAF

Abilitti

aferente operatiunilor
logistice interne,
intracomunitare si de e-
commerce transfrontalier

6.2.6 Urmareste si
analizeaza bugetul logistic:
identifica abaterile
semnificative fata de buget
si le raporteaza
responsabililor

6.2.7 Calculeaza si
interpreteaza indicatorii
financiari ai logisticii: TCL,
costul per comanda, costul
per km, DSI

6.2.8 Utilizeaza modulele
financiare ale ERP pentru
inregistrarea si urmarirea
cheltuielilor logistice

6.2.9 Arhiveaza
documentele financiar-
contabile conform cerintelor
legale si procedurilor interne

6.2.10 Aplica prevederile
legislatiei contabile in
vigoare

6.2.11 Utilizeazd corect

vocabularul comun si cel de
specialitate

Atitudini

si raportarea corecta a
cheltuielilor logistice

Notd: In codul de trei cifre, prima cifrd corespunde numdrului de ordine al unitdtii de rezultate
ale invdtdrii in cadrul calificdrii, a doua cifra corespunde numdrului de ordine al categoriei
rezultatului invdtdrii (1 - cunostinte, 2 - abilitdti, 3 - atitudini), iar a treia cifrd numdrului de
ordine al rezultatului invatdrii in cadrul fiecdrei categorii.

Domenii de competente-cheie si rezultate ale invatarii specifice acestora, integrate si
dezvoltate in cadrul unitatii de rezultate ale invatarii:

Domeniul de
competente-cheie

Rezultate ale invatarii

6.2.11 Utilizeazd corect vocabularul comun si cel de
specialitate

6.2.2 Completeaza corect si inteligibil documentele financiar-
contabile logistice

6.2.6 Raporteazd clar si structurat cheltuielile logistice si
abaterile bugetare

Competente de citire,
scriere si intelegere a
mesajului

6.2.4 Calculeaza valoarea stocurilor prin metodele FIFO si
CMP

Competente in
matematica si




Domeniul de

. Rezultate ale invatarii
competente-cheie ’

competente in stiinte, 6.2.7 Calculeaza si interpreteazd indicatorii financiari ai
tehnologie si inginerie logisticii: TCL, cost per comandd, cost per km, DSI

Competente digitale,
inclusiv de siguranta pe | 6.2.8 Utilizeaza modulele financiare ale ERP pentru
internet si securitate inregistrarea si urmdrirea cheltuielilor logistice

cibernetica

Competente personale,
sociale si de a invata sa
inveti

6.3.5 Colaboreaza eficient cu departamentul financiar-
contabil pentru reconcilierea documentelor

6.2.5 Aplica corect regimul TVA in documentele aferente
operatiunilor logistice
6.2.9 / 6.2.10 Respectd obligatiile legale privind emiterea,

Competente civice,
juridice si de protejare a

el inregistrarea si arhivarea documentelor financiar-contabile
6.3.2 / 6.3.3 Adoptd o atitudine responsabild fata de
Competente . . — . o . ~J .
2 conformitatea fiscala si manifestd integritate in gestionarea
antreprenoriale ’

informatiilor financiare

LISTA MINIMA DE RESURSE MATERIALE NECESARE DOBANDIRII REZULTATELOR INVATARII:

« Calculator/laptop cu Microsoft Excel (functii financiare: NPV, IRR, SUMIF, VLOOKUP,
Pivot) si Power Bl;

» Soft de contabilitate (SAGA, WinMentor sau demo SAP/Microsoft Dynamics) pentru
exercitii practice;

« Documente financiar-contabile complete (modele reale): facturi fiscale interne si
intracomunitare, NIR, bon de consum, aviz, dispozitie de plata;

« Machete de buget logistic si rapoarte de urmarire a abaterilor bugetare (modele Excel);

« Legislatie contabila aplicabila: Legea 82/1991, OMFP 2634/2015, Codul fiscal (Titlul VI -
TVA);

« Studii de caz privind structura costurilor logistice si optimizarea cheltuielilor
departamentului logistic;

» Tabele de calcul FIFO/CMP pentru exercitii de evaluare a stocurilor;

» Videoproiector, tabla inteligenta, flipchart;

« Suport de curs tiparit si/sau digital.

STANDARDUL DE EVALUARE ASOCIAT UNITATII DE REZULTATE ALE INVATARII:

Criterii si indicatori de realizare si ponderea acestora

Nr.  Criterii de realizare si

% Indicatorii de realizare si ponderea
(o]

crt. ponderea acestora acestora
1. | Primirea si planificarea 15% | ldentificarea corecta a tipului de 40%
sarcinii de lucru operatiune logistica si a documentului

financiar-contabil aferent (NIR, factura,
bon de consum, aviz)

Verificarea completitudinii informatiilor 60%
necesare completarii documentului si
identificarea eventualelor
neconcordante fata de documentele
logistice




Criterii de realizare si Indicatorii de realizare si ponderea
(+]

ponderea acestora acestora
2. | Realizarea sarcinii de 50% | Completarea corecta si conforma legal a 25%
lucru documentelor financiar-contabile

logistice (factura, NIR, bon de consum)

Reconcilierea corecta a documentelor 25%
logistice cu documentele contabile (NIR
- factura furnizor, pick-list - factura
client)

Calculul corect al valorii stocurilor prin 25%
metodele FIFO/CMP si identificarea
impactului asupra costului logistic

Calculul indicatorilor financiari logistici 25%
(TCL, cost per comanda, DSI) si analiza
abaterilor fata de buget

3. | Prezentarea si 35% | Prezentarea structurata a cheltuielilor 50%
promovarea sarcinii logistice pe categorii si centre de cost,
realizate cu evidentierea abaterilor bugetare si a

cauzelor acestora

Utilizarea corecta a vocabularului 50%
comun si a celui de specialitate




Unitatea de rezultate ale invatarii - tehnice specializate:
7. GESTIONAREA STOCURILOR, INVENTARULUI SI OPERATIUNILOR DIN DEPOZIT

Unitatea de rezultate ale
invatarii

GESTIONAREA STOCURILOR, INVENTARULUI SI
OPERATIUNILOR DIN DEPOZIT

Tipul unitatii

Tehnica specializata (TS)

Numar de credite

9 credite ECTS

1. Matricea de trasabilitate a competentelor SC - SO - ESCO - PM

SC SO1 ESCO PM
SC - C2.1 SO1 - C3.2/4 ESCO - CE6
ESCO - CE4
SO1 - C3.2/2 ESCO - CE8
ESCO - CE12
SC-C1.2/3 SO1 - C3.2/3 Eggg \ Egg
SC - C1.1/7 SO1 - C3.4/2 Eggg i ggz PM - C3.2/2
SC - C1.2/2 SO1 - C3.1/4 ESCO - CE2 PM - C3.1/2
SO1 - C2.1/1
SC - C2.2 ESCO - CO8
SC - C1.3/5

2. Tabelul rezultatelor invatarii

Atitudini

Cunostinte

7.1.1 Metode de gestiune a
stocurilor: FIFO, FEFO, LIFO,
JIT, VMI (Vendor Managed
Inventory)

7.1.2 Tehnici de control al
stocurilor: inventar rotativ,
inventar anual, inventar prin
sondaj

7.1.3 Indicatori de
performanta ai stocurilor:
rata de rotatie, zile de stoc,
stockout rate, fill rate

7.1.4 Organizarea
inventarului depozitului:
planificarea, executarea si
reconcilierea inventarului

Abilitati

7.2.1 Tine evidenta
stocurilor de bunuri in
sistemele informatice,
actualizand datele in timp
real

7.2.2 Aplica metodele
FIFO/FEFO/LIFO corect in
functie de caracteristicile
marfurilor si cerintele
comenzilor

7.2.3. Calculul si
interpretarea KPl-ilor de
stoc (rata de rotatie, fill
rate, stockout rate)

7.2.4 Planifica, coordoneaza
si realizeaza inventarul
periodic si anual al
depozitului

7.3.1 Manifesta precizie si
rigurozitate in tinerea
evidentei stocurilor si in
gestionarea operatiunilor din
depozit

7.3.2 Adopta o atitudine
proactiva in identificarea si
corectarea discrepantelor de
inventar

7.3.3 Respecta cu
consecventa procedurile
operationale si normele SSM
specifice depozitului

7.3.4 Colaboreaza eficient
cu echipa operationala
pentru onorarea la timp si
corect a comenzilor

7.3.5 Manifesta
responsabilitate fata de




Cunostinte

Abilitti

Atitudini

tipuri, cauze, proceduri de
investigare si corectare

7.1.6 Utilizarea sistemelor
WMS/ERP pentru tinerea
evidentei stocurilor si
gestionarea inventarului

7.1.7 Operatiunile principale
din depozit: receptie,
picking, packing, dispatch

7.1.8 Pregatirea marfurilor
pentru expediere:
verificarea fata de pick-list,
ambalare, etichetare,
paletizare

7.1.9 Coordonarea
activitatilor de
incarcare/descarcare si
monitorizarea fluxului
operational

7.1.10 Norme de securitate
specifice operatiunilor din
depozit in contextul
gestiunii comenzilor

7.1.5 Diferente de inventar:

7.2.5 Identifica si analizeaza

diferentele de inventar si
aplica procedurile de
corectare

7.2.6 Monitorizeaza
indicatorii de performanta ai
stocurilor si raporteaza
abaterile semnificative

7.2.7 Coordoneaza
operatiunile din depozit
legate de gestionarea
comenzilor: picking,
packing, dispatch

7.2.8 Verifica conformitatea
pregatirii marfurilor fata de
specificatiile comenzilor
7.2.9 Coordoneaza
activitatile de
incarcare/descarcare
utilizand echipamentele
specifice si respectand
normele SSM

7.2.10 Monitorizeaza fluxul
operational al comenzilor si
identifica blocajele sau
intarzierile

7.2.11 Aplica normele de
securitate specifice
operatiunilor din depozit in
contextul gestiunii
comenzilor

7.2.12 Utilizeazd corect
vocabularul comun si cel de
specialitate

acuratetea datelor de stoc si

de inventar

Notd: In codul de trei cifre, prima cifrd corespunde numdrului de ordine al unitdtii de rezultate
ale invatdrii in cadrul calificdrii, a doua cifra corespunde numdrului de ordine al categoriei
rezultatului invatdrii (1 - cunostinte, 2 - abilitati, 3 - atitudini), iar a treia cifrd numdrului de
ordine al rezultatului invatdrii in cadrul fiecdrei categorii.

Domenii de competente-cheie si rezultate ale invatarii specifice acestora, integrate si
dezvoltate in cadrul unitatii de rezultate ale invatarii:

Domeniul de competente-cheie

Rezultate ale invatarii

Competente de citire, scriere si

intelegere a mesajului

specialitate

7.2.12 Utilizeazd corect vocabularul comun si cel de

Competente in matematica si

competente in stiinte,
tehnologie si inginerie

procedurile de corectare

7.2.3 Calculeaza si interpreteazd KPI-ii de stoc: rata de
rotatie, fill rate, stockout rate
7.2.5 Identifica si analizeaza diferentele de inventar si aplicd




Domeniul de competente-cheie Rezultate ale invatarii

Competente digitale, inclusiv de
siguranta pe internet si
securitate cibernetica

7.2.1 Tine evidenta stocurilor in sistemele WMS/ERP,
actualizénd datele in timp real

Competente personale, sociale 7.3.4 Colaboreazd eficient cu echipa operationald pentru

si de a invata sa inveti onorarea la timp si corect a comenzilor
Competente civice, juridice si 7.2.11 Aplicd normele de securitate specifice operatiunilor din
de protejare a mediului depozit in contextul gestiunii comenzilor

7.3.2 / 7.3.5 Adopta o atitudine proactiva si responsabild fatd

Ll QLU LI de acuratetea datelor de stoc si de inventar

LISTA MINIMA DE RESURSE MATERIALE NECESARE DOBANDIRII REZULTATELOR INVATARII:
« Calculator/laptop cu sisteme WMS/ERP (demo/simulare) si Microsoft Excel;
e Scanere coduri de bare, terminale mobile, cititoare RFID;
« Marfuri simulate si zone de depozitare marcate pentru exercitii de inventar si picking;
« Documente de inventar (modele): fisa de inventar, PV de inventariere, raport de
diferente de inventar;
« Echipamente de manipulare: transpaleti manuali si electrici; EIP.

STANDARDUL DE EVALUARE ASOCIAT UNITATII DE REZULTATE ALE INVATARII:

Criterii si indicatori de realizare si ponderea acestora

Criterii de realizare si Indicatorii de realizare si ponderea
ponderea acestora 0 acestora
1. | Primirea si planificarea 15% | Planificarea inventarului sau 50%
sarcinii de lucru operatiunii de depozit cu alocarea

resurselor si stabilirea prioritatilor

Verificarea si pregatirea 50%
documentelor, echipamentelor si
sistemelor informatice necesare

2. | Realizarea sarcinii de lucru | 50% Executarea corecta a inventarului sau 30%
a operatiunilor de
picking/packing/dispatch, cu
acuratete maxima

Identificarea si gestionarea 25%
discrepantelor de inventar sau a
neconformitatilor de picking

Actualizarea in timp real a datelor din 25%
sistemele WMS/ERP pe durata
operatiunii

Monitorizarea KPI-ilor de stoc si 20%
raportarea abaterilor fata de tintele
stabilite

3. | Prezentarea si promovarea | 35% | Raportarea completa a rezultatelor 60%
sarcinii realizate inventarului/operatiunii logistice cu
evidentierea discrepantelor si
masurilor corective

Utilizarea corecta a vocabularului 40%
comun si a celui de specialitate




Unitatea de rezultate ale invatarii - tehnice specializate:
8. CUNOASTEREA SI GESTIONAREA MARFURILOR, AMBALAJELOR SI DOCUMENTELOR LOGISTICE

CUNOASTEREA SI GESTIONAREA MARFURILOR, AMBALAJELOR
S| DOCUMENTELOR LOGISTICE

Unitatea de rezultate ale
invatarii

Tipul unitatii

Tehnica specializata (TS)

Numar de credite

8 credite ECTS

1. Matricea de trasabilitate a competentelor SC - SO - ESCO - PM

SC SO1 ESCO PM
coduri coduri coduri coduri
SC - C1.2/1 SO1 - C3.3/1
SC-C1.2/3 SO1 - C3.3/2 PM - C3.3/3
SO1-C3.3/3 ESCO - CO11 PM - C3.3/5

SC-C1.1/7 ESCO - CO2

SC - C2.1 SO1 - C3.3/4 ESCO - CO12 PM - C3.3/2
SC-C1.3/5

SC - C2.2

2. Tabelul rezultatelor invatarii

Cunostinte

Abilitati

Atitudini

8.1.1 Tipuri de marfuri:
alimentare, industriale,
chimice, ADR, refrigerate,
farmaceutice,
supradimensionate -
proprietati relevante pentru
logistica

8.1.2 Reguli de manipulare,
transport si depozitare
pentru diferite categorii de
marfuri conform ADR si
normelor specifice

8.1.3 Tipuri de ambalaje:
cutii, lazi, paleti,
containere, folii, ambalaje
speciale - criterii de selectie
8.1.4 Standarde de ambalare
si etichetare: GS1, SSCC,
coduri de bare, RFID, cerinte
vamale si internationale

8.1.5 Documente logistice:
CMR, AWB, conosament, aviz

8.2.1 Recunoaste si clasifica
corect marfurile in functie
de proprietatile fizice si
chimice si de cerintele
logistice

8.2.2 Aplica regulile
specifice de manipulare,
transport si depozitare,
inclusiv pentru marfuri
periculoase ADR

8.2.3 Clasifica si organizeaza
marfurile pe categorii si
zone de depozitare conform
proprietatilor si procedurilor
8.2.4 Selecteaza tipul de
ambalaj adecvat pentru
fiecare categorie de marfa si
specificatiile comenzii

8.2.5 Aplica standardele de
ambalare si etichetare
conform cerintelor GS1,
SSCC si ale clientilor

8.3.1 Manifesta precizie si
atentie la detalii in
identificarea si gestionarea
diferitelor tipuri de marfuri

8.3.2 Respecta cu strictete
regulile de manipulare a
marfurilor periculoase si a
celor cu conditii speciale

8.3.3 Adopta o atitudine
responsabila fata de
completarea corecta si
completa a documentelor
logistice

8.3.4 Manifesta ordine si
disciplina in organizarea si
arhivarea documentelor

8.3.5 Colaboreaza cu
echipele de transport, vama
si clienti pentru asigurarea
conformitatii documentare




Cunostinte

de insotire, NIR, facturi,
pick-list, bon de livrare

8.1.6 Proceduri de
verificare, completare si
arhivare a documentelor
logistice conform normelor
legale

8.1.7 Reglementari vamale
de baza relevante pentru
gestionarea documentelor
de import/export

8.1.8 Cerinte specifice de
documentare pentru marfuri
periculoase (ADR) si produse
farmaceutice

Abilitati
8.2.6 Completeaza corect,
verifica si gestioneaza
documentele logistice
pentru operatiunile zilnice

8.2.7 Verifica conformitatea
documentelor logistice fata
de cerintele legale si ale
clientilor/furnizorilor

8.2.8 Arhiveaza si
gestioneaza documentele
logistice conform
procedurilor interne si legale

8.2.9 Completeaza corect
documentele vamale
standard (declaratia vamala,
factura comerciala, lista de
colete/packing list)
respectand cerintele
autoritatii vamale nationale
si ale Codului Vamal al UE.
8.2.10 Identifica si aplica
regimul vamal adecvat
(import definitiv, tranzit,
antrepozit vamal, etc) in
functie de tipul marfii si
destinatia comerciala.
8.2.11 Identifica
documentele obligatorii
aferente marfurilor
periculoase (fisa de
securitate SDS, instructiunile
de transport in scris ).
8.2.12 Verifica etichetarea
si marcarea coletelor cu
marfuri periculoase conform
cerintelor ADR (etichete de
pericol, placi portocalii,
marcaje specifice) si
semnaleaza neconformitatile
identificate.

8.2.13 Utilizeazd corect
vocabularul comun si cel de
specialitate

Atitudini

Notd: In codul de trei cifre, prima cifrd corespunde numdrului de ordine al unitdtii de rezultate
ale invdtdrii in cadrul calificdrii, a doua cifra corespunde numdrului de ordine al categoriei

rezultatului invdtdrii (1 - cunostinte, 2 - abilitati, 3 - atitudini), iar a treia cifrd numdrului de
ordine al rezultatului invatdrii in cadrul fiecdrei categorii.



Domenii de competente-cheie si rezultate ale invatarii specifice acestora, integrate si
dezvoltate in cadrul unitatii de rezultate ale invatarii:

Domeniul de competente-cheie

Rezultate ale invatarii

Competente de citire, scriere si
intelegere a mesajului

8.2.13 Utilizeazd corect vocabularul comun si cel de
specialitate

8.2.6 Completeazd corect documentele logistice utilizdnd
terminologia specificd domeniului

Competente in multilingvism

8.2.9 Completeaza documentele vamale standard (factura
comerciald, packing list), inclusiv in limba englezd

Competente in matematica si
competente in stiinte,
tehnologie si inginerie

8.2.1 Recunoaste si clasificd mdrfurile in functie de
proprietdtile fizice si chimice)

Competente digitale, inclusiv de
siguranta pe internet si
securitate cibernetica

8.2.5 Aplicad standardele de etichetare GS1, SSCC, coduri de
bare si RFID

Competente personale, sociale
si de a invata sa inveti

8.3.5 Colaboreaza cu echipele de transport, vamad si clientii
pentru asigurarea conformitdtii documentare

Competente civice, juridice si
de protejare a mediului

8.2.2 Aplicd regulile de manipulare, transport si depozitare
pentru mdrfuri periculoase ADR

8.2.12 Verificd etichetarea si marcarea coletelor cu mdrfuri
periculoase si semnaleazd neconformitatile

8.2.4 Selecteazd ambalajul adecvat, cu preferintd pentru
solutii reutilizabile/reciclabile

Competente antreprenoriale

8.3.3 Adopta o atitudine responsabild fatd de completarea
corecta si completd a documentelor logistice

LISTA MINIMA DE RESURSE MATERIALE NECESARE DOBANDIRII REZULTATELOR INVATARII:
Mostre de marfuri (alimentare, industriale, simulate ADR); materiale de ambalare diverse;
» Etichete GS1, SSCC, ADR (modele reale si s1mulate)
« Documente logistice complete (modele): CMR, NIR, aviz, pick-list, bon de livrare;
« Calculator/laptop, WMS (demo), Microsoft Office;
« Videoproiector, tabla inteligenta; suport de curs tiparit si/sau digital.




STANDARDUL DE EVALUARE ASOCIAT UNITATII DE REZULTATE ALE INVATARII:

Criterii si indicatori de realizare si ponderea acestora

Nr. Criterii de realizare

si ponderea acestora

1. | Primirea si
planificarea sarcinii
de lucru

%

15%

Indicatorii de realizare si ponderea acestora

Identificarea tipului de marfa si a cerintelor
specifice de manipulare, ambalare si
documentare

%

50%

Selectarea ambalajului adecvat si pregatirea
setului complet de documente logistice
necesare

50%

2. | Realizarea sarcinii de
lucru

50%

Manipularea si ambalarea corecta a
marfurilor conform caracteristicilor si
standardelor aplicabile

30%

Etichetarea corecta conform standardelor
GS1/SSCC si cerintelor specifice ale comenzii

20%

Completarea corecta si completa a tuturor
documentelor logistice aferente operatiunii

30%

Verificarea conformitatii documentelor fata
de cerintele legale si ale partenerilor logistici

20%

3. | Prezentarea si
promovarea sarcinii
realizate

35%

Utilizarea corecta a vocabularului comun si a
celui de specialitate

50%

Justificarea alegerilor (tip ambalaj, etichete,
documente) utilizand terminologia de
specialitate

50%




Unitatea de rezultate ale invatarii - tehnice specializate: 5
9. ORGANIZAREA TRANSPORTULUI, RELATIA CU FURNIZORII SI LOGISTICA CONTRACTUALA

Unitatea de rezultate ale
invatarii

ORGANIZAREA TRANSPORTULUI, RELATIA CU FURNIZORII $I
LOGISTICA CONTRACTUALA

Tipul unitatii

Tehnica specializata (TS)

Numar de credite

9 credite ECTS

1. Matricea de trasabilitate a competentelor SC - SO - ESCO - PM

e 501 ESCO PM

SC - C2.1 501 - C3.4/1 ESCO - CO8

501 - C3.3/5 ESCO - CE10 PM - C3.3/4

SC-C1.2/2 5 PP PM - C3.1/2
SC- C1.1/7 S01 - C3.4/2 ESCO - CE11 PM- C3.2/2
SC- C1.2/3
SC - C1.3/5

SC-C2.2

2. Tabelul rezultatelor invatarii

Cunostinte

Abilitati

Atitudini

9.1.1 Tipuri de vehicule de
transport si criterii de
selectie in functie de tipul
de marfa, distanta si
cerintele clientului

9.1.2 Planificarea rutelor de
transport: optimizarea
rutelor, software de rutare,
criterii de eficienta

9.1.3 Programarea,
coordonarea si
monitorizarea
transporturilor: sisteme de
tracking, comunicarea cu
transportatorii

9.1.4 KPI ai transportului:
OTIF, cost per km, utilizarea

9.2.1 Alege vehiculul de
transport adecvat tipului de
marfa, volumului si
cerintelor clientului

9.2.2 Planifica si
optimizeaza rutele de
transport utilizand software
specializat

9.2.3 Programeaza si
coordoneaza transporturile
cu transportatorii si cu
celelalte echipe implicate

9.2.4 Monitorizeaza
desfasurarea transporturilor
si identifica abaterile de la
programul stabilit

9.2.5 Raporteaza situatiile
aparute in timpul
transportului si aplica masuri
corective operative

9.2.6 Calculul si optimizarea

costurilor de transport si a
KPI-ilor de livrare

9.3.1 Manifesta eficienta si
spirit organizatoric in
planificarea si coordonarea
transporturilor

9.3.2 Adopta o atitudine
profesionala si orientata
spre parteneriat in relatia cu
furnizorii

9.3.3 Respecta cu
consecventa termenele de
livrare si cerintele
contractuale

9.3.4 Demonstreaza
flexibilitate si rezolvare
proactiva a problemelor
aparute in transporturi

9.3.5 Colaboreaza eficient
cu transportatorii, furnizorii
si echipa interna pentru
respectarea SLA-urilor




Cunostinte

capacitatii, rata de livrare la

timp

9.1.5 Tipuri de furnizori in
lantul logistic: furnizori de
marfa, transportatori, 3PL,
furnizori de servicii logistice

9.1.6 Cerintele specifice ale
furnizorilor privind logistica
contractuala: SLA (Service
Level Agreement) -uri,
termene, documente,
penalizari

9.1.7 Proceduri de
gestionare a relatiei cu
furnizorii: evaluare,
selectie, negociere,
monitorizare performanta

9.1.8 Contracte logistice de
baza: elemente esentiale,

Abilitti

9.2.7 Gestioneaza relatia cu

diferite tipuri de furnizori
logistici respectand
cerintele contractuale

9.2.8 Evalueaza si
monitorizeaza performanta
furnizorilor utilizand KPI-ii
agreati contractual

9.2.9 Gestioneaza
documentele contractuale si
de transport conform
procedurilor interne

9.2.10 Analizeaza un SLA
logistic dat si extrage
indicatorii-cheie de
performanta (KPI) negociati:
rata de livrare la termen
(OTIF), timpul de raspuns la
reclamatii, rata de
completitudine a comenzii

9.2.11 Calculeaza
penalizdrile contractuale
datorate unui furnizor sau
recuperabile de la acesta,
pe baza clauzelor de
penalizare dintr-un contract
logistic simulat si a datelor
reale de executie
(intdrzieri, lipsuri,
neconformitati
documentare).

9.2.12 Redacteazd o
notificare formald cdtre un
furnizor privind
nerespectarea unui termen
sau a unei cerinte
documentare contractuale/

9.2.13 Elaboreaza un
chestionar de precalificare a
unui furnizor de servicii
logistice, acoperind criteriile
esentiale: capacitate
operationala, certificari
(ISO, GDP, ADR), stabilitate
financiara, referinte,
acoperire geografica

9.2.14 Utilizeaza o fisa de
monitorizare a performantei

unui furnizor pe o perioada
de 6 luni.

9.2.15 Identificd elementele
esentiale dintr-un contract
logistic (contract de




Cunostinte Abilitati Atitudini

clauze specifice, transport, contract de

responsabilitatile partilor depozitare, contract de
servicii logistice integrate —
3PL)

9.2.16 Analizeazad clauze
specifice pentru un contract
logistic simulat: clauza de
confidentialitate, clauza de
fortd majord, clauza penald,
clauza de exclusivitate si
clauza de revizuire a
tarifelor

9.2.17 Verificd un contract
logistic primit de la un
furnizor folosind o listd de
control (checklist)
prestabilita

9.2.18 Identifica riscurile
contractuale si le
escaladeazd conform
procedurilor organizationale

9.2.19 Utilizeazd corect
vocabularul comun si cel de
specialitate

Notd: in codul de trei cifre, prima cifrd corespunde numdrului de ordine al unitdtii de rezultate
ale invatarii in cadrul calificdrii, a doua cifrd corespunde numdrului de ordine al categoriei
rezultatului invatdrii (1 - cunostinte, 2 - abilitati, 3 - atitudini), iar a treia cifrd numdrului de
ordine al rezultatului invatdrii in cadrul fiecdrei categorii.

Domenii de competente-cheie si rezultate ale invatarii specifice acestora, integrate si
dezvoltate in cadrul unitatii de rezultate ale invatarii:

Domeniul de competente-cheie Rezultate ale invatarii

9.2.12 Redacteazd o notificare formald cdtre un furnizor
privind nerespectarea unui termen sau a unei cerinte
documentare contractuale

9.2.16 Analizeazad clauze specifice pentru un contract logistic
simulat

9.2.19 Utilizeaza corect vocabularul comun si cel de
specialitate

Competente de citire, scriere si
intelegere a mesajului

9.2.6 Calculul si optimizarea costurilor de transport si a KPI-
ilor de livrare

9.2.11 Calculeaza penalizdrile contractuale datorate unui
furnizor sau recuperabile de la acesta

Competente in matematica si
competente in stiinte,
tehnologie si inginerie

Competente digitale, inclusiv de
siguranta pe internet si
securitate cibernetica

9.2.2 Planificd si optimizeazd rutele de transport utilizand
software specializat (TMS)

Competente personale, sociale 9.3.5 Colaboreaza eficient cu transportatorii, furnizorii si
si de a invata sa inveti echipa internd pentru respectarea SLA-urilor




Domeniul de competente-cheie Rezultate ale invatarii

9.2.15 Identifica elementele esentiale dintr-un contract
logistic (contract de transport, contract de depozitare,

Competente civice, juridice si contract de servicii logistice integrate — 3PL)

= PIEERERe & meeli 9.2.17 Verificd un contract logistic primit de la un furnizor

folosind o listd de control (checklist) prestabilita

9.2.18 Identifica riscurile contractuale si le escaladeazd

Competente antreprenoriale . .
: conform procedurilor organizationale

LISTA MINIMA DE RESURSE MATERIALE NECESARE DOBANDIRII REZULTATELOR INVATARII:
o Calculator/laptop cu TMS (simulare), Microsoft Excel, software de rutare;

Documente de transport simulate: CMR, contracte logistice (modele);

Baze de date cu furnizori si transportatori simulati pentru exercitii de evaluare;

Studii de caz privind optimizarea rutelor si gestionarea relatiei cu furnizorii;

Videoproiector, tabla inteligenta, flipchart; suport de curs tiparit si/sau digital.

STANDARDUL DE EVALUARE ASOCIAT UNITATII DE REZULTATE ALE INVATARII:

Criterii si indicatori de realizare si ponderea acestora

Criterii de realizare si Indicatorii de realizare si ponderea

ponderea acestora acestora
1. | Primirea si planificarea 15% | Planificarea transportului cu selectarea 50%
sarcinii de lucru vehiculului adecvat si optimizarea rutei
Identificarea furnizorilor potriviti si a 50%

cerintelor contractuale specifice

2. | Realizarea sarcinii de lucru | 50% Programarea si coordonarea transportului | 25%
cu respectarea termenelor

Monitorizarea desfasurarii transportului si | 25%
gestionarea situatiilor de abatere

Gestionarea relatiei cu furnizorul conform | 25%
cerintelor contractuale

Evaluarea performantei 25%
furnizorului/transportatorului pe baza
KPI-ilor agreati

3. | Prezentarea si promovarea | 35% | Raportarea completa a situatiei 50%
sarcinii realizate transportului cu analiza respectarii SLA-
urilor

Utilizarea corecta a vocabularului comun | 50%
si a celui de specialitate




Unitatea de rezultate ale invatarii - tehnice specializate: 5
10. SISTEME INFORMATICE, ECHIPAMENTE DE DEPOZIT SI LOGISTICA INVERSA

Unitatea de rezultate ale
invatarii

LOGISTICA INVERSA

SISTEME INFORMATICE, ECHIPAMENTE DE DEPOZIT $I

Tipul unitatii

Tehnica specializata (TS)

Numar de credite

7 credite ECTS

1. Matricea de trasabilitate a competentelor SC - SO - ESCO - PM

SC SO1 ESCO PM
SC - C1.1/7 SO1 - C3.4/2 Eggg i (c:gz PM - C3.2/2
SC-C1.1/2 ESCO - CE9
SO1 - C3.4/3 ESCO - CO9
SC - C2.1 SO1 - C3.4/4 ESCO - CO10
SC - C1.2/1 SO1 - C1.2/1 PM - C3.3/5
SC - C1.3/1 SO1 - C1.3/1
SC-C1.3/4 SO1 - C1.3/2
SC - C1.3/5
SC - C2.2

2. Tabelul rezultatelor invatarii

Atitudini

Cunostinte

10.1.1 Arhitectura sistemelor
informatice integrate in
logistica: WMS, TMS, ERP,
CRM - interconectare si
fluxuri de date

10.1.2 Functionalitatile
avansate ale WMS: slotting
dinamic, wave picking, cross-
docking, automatizare
comenzi

10.1.3 Functionalitatile
avansate ale TMS: planificare
multi-modal, optimizarea
flotei, managementul
costurilor de transport

10.1.4 Raportare si analiza in
sistemele logistice: rapoarte
operative si strategice,
dashboard-uri de performanta

10.1.5 Echipamente specifice
depozitului: transpaleti,

Abilitati
10.2.1 Utilizeaza sistemele
integrate WMS/TMS/ERP/CRM

pentru gestionarea completa
a comenzilor

10.2.2 Genereaza si
interpreteaza rapoarte
operative si strategice din
sistemele informatice
logistice

10.2.3 Configureaza si
actualizeaza parametrii
operationali din sistemele
WMS/TMS conform nevoilor
operationale

10.2.4 Utilizeaza
echipamentele specifice
depozitului conform normelor
tehnice si de securitate
aplicabile

10.2.5 Verifica starea
echipamentelor si raporteaza

10.3.1 Manifesta competenta
avansata si rigurozitate in
utilizarea sistemelor
informatice integrate

10.3.2 Adopta o atitudine
responsabila fata de utilizarea
corecta si intretinerea
echipamentelor de depozit

10.3.3 Gestioneazd retururile
cu profesionalism, respectdnd
drepturile clientilor si
cerintele legale

10.3.4 Contribuie activ la
minimizarea impactului
retururilor asupra costurilor si
mediului

10.3.5 Colaboreaza cu
echipele operationale, IT si de
calitate pentru optimizarea
fluxurilor logistice integrate




Cunostinte

Atitudini

Abilitati

stivuitoare, sisteme de
rafturi, sortatoare, conveiere

10.1.6 Norme de utilizare a
echipamentelor de depozit:
certificare, intretinere,
norme SSM specifice

10.1.7 Principiile logisticii
inverse: tipuri de returnuri,
fluxuri de procesare,
documentatie specifica

10.1.8 Proceduri de
gestionare a retururilor:
receptie, inspectie,
clasificare, reintegrare,
reciclare sau eliminare

10.1.9 Cadrul legal privind
logistica inversa: drepturile
consumatorilor, termene
legale, obligatii de raportare

necesitatile de intretinere
conform procedurilor

10.2.6 Gestioneaza fluxul
complet al retururilor:
receptie, inspectie,
clasificare, decizie
(reintegrare/reciclare/elimin
are)

10.2.7 Completeaza
documentatia aferentd
logisticii inverse conform
procedurilor interne si
cerintelor legale

10.2.8 Integreaza fluxurile
inverse cu fluxurile logistice
directe pentru maximizarea
eficientei si minimizarea
costurilor

10.2.9 Identificd oportunitati
de optimizare a proceselor
de logisticd inversa si
propune solutii concrete
10.2.10 Aplica legislatia
referitoare la retururi
10.2.11 Utilizeazd corect

vocabularul comun si cel de
specialitate

Notd: In codul de trei cifre, prima cifrd corespunde numdrului de ordine al unitdtii de rezultate
ale invdtadrii in cadrul calificdrii, a doua cifrd corespunde numdrului de ordine al categoriei
rezultatului invatdrii (1 - cunostinte, 2 - abilitati, 3 - atitudini), iar a treia cifrd numdrului de
ordine al rezultatului invatdrii in cadrul fiecdrei categorii.

Domenii de competente-cheie si rezultate ale invatarii specifice acestora, integrate si
dezvoltate in cadrul unitatii de rezultate ale invatarii:

Domeniul de competente-cheie

Rezultate ale invatarii

intelegere a mesajului

Competente de citire, scriere si

10.2.7 Completeazd documentatia aferenta logisticii inverse
conform procedurilor

10.2.11 Utilizeazad corect vocabularul comun si cel de
specialitate

siguranta pe internet si
securitate cibernetica

Competente digitale, inclusiv de

10.2.1 Utilizeazd sistemele integrate WMS/TMS/ERP/CRM
pentru gestionarea completd a comenzilor

10.2.2 Genereazad si interpreteazd rapoarte si dashboard-uri
de performantd

si de a invata sa inveti

Competente personale, sociale

10.3.5 Colaboreazad cu echipele operationale, IT si de calitate
pentru optimizarea fluxurilor logistice

de protejare a mediului

Competente civice, juridice si

10.2.8 Integreaza fluxurile inverse cu fluxurile logistice
directe pentru maximizarea eficientei si minimizarea
costurilor




Domeniul de competente-cheie Rezultate ale invatarii

10.3.4 Contribuie activ la minimizarea impactului retururilor
asupra costurilor si mediului

10.2.10 Aplica legislatia referitoare la retururi, respectdand
drepturile clientilor

10.3.3 Gestioneazd retururile cu profesionalism, respectdnd
drepturile clientilor si cerintele legale

10.2.9 Identificd oportunitdti de optimizare a logisticii inverse
Competente antreprenoriale cu impact financiar si de mediu mdsurabil si propune solutii
concrete

LISTA MINIMA DE RESURSE MATERIALE NECESARE DOBANDIRII REZULTATELOR INVATARII:

o Calculator/laptop cu sisteme informatice integrate (WMS/TMS/ERP/CRM demo sau
simulare avansata);
Instrumente de raportare: Microsoft Excel avansat, Power Bl;
Echipamente de depozit: transpaleti manuali si electrici, stivuitor (demonstratie);
Produse returnate simulate pentru exercitii complete de logistica inversa;
Documentatie de logistica inversa (modele): formulare de retur, PV de inspectie, decizii
de clasificare;
o Cadrul legislativ relevant (Legea 449/2003, OUG 196/2005);
» Videoproiector, tabla inteligenta, flipchart; EIP.

STANDARDUL DE EVALUARE ASOCIAT UNITATII DE REZULTATE ALE INVATARII:

Criterii si indicatori de realizare si ponderea acestora

Criterii de realizare si Indicatorii de realizare si ponderea
ponderea acestora acestora
1. | Primirea si planificarea 15% | ldentificarea sistemului informatic 40%
sarcinii de lucru relevant si a raportului/operatiunii de
generat/efectuat
Planificarea fluxului de procesare a 60%

retururilor sau a configurarii
parametrilor din sistem

2. | Realizarea sarcinii de lucru | 50% | Utilizarea avansata a sistemelor 30%
WMS/TMS/ERP/CRM cu generarea
rapoartelor relevante

Gestionarea corecta si completa a 30%
fluxului de logistica inversa conform
procedurii standard

Completarea documentatiei de 20%
logistica inversa conform cerintelor
legale si procedurale

Identificarea oportunitatilor de 20%
optimizare a procesului de logistica
inversa
3. | Prezentarea si promovarea | 35% | Utilizarea corecta a vocabularul 50%
sarcinii realizate comun si a celui de specialitate
Raportarea situatiei logisticii inverse 50%

cu propuneri concrete de optimizare




IV.REZULTATE ALE iINVATARII SPECIFICE ALTOR DISCIPLINE (MATEMATIC;&,
LIMBA MODERNA, STIINTE ETC.) NECESARE PENTRU DOBANDIREA CALIFICARII
PROFESIONALE

Rezultatele invatarii de mai jos reprezinta preachizitii: sunt dobandite la disciplinele din
invatamantul gimnazial si liceal si sunt necesare pentru atingerea rezultatelor invatarii din unitatile
calificarii Logistician responsabil comenzi, nivel 4 CNC.

Disciplina Rezultate ale invatarii (preachizitii)
Limba si literatura 1. Redacteaza texte functionale (e-mail, raport scurt, proces-verbal),
romana respectand normele de ortografie, punctuatie si structurare a
textului.

2. Selecteaza, sintetizeaza si interpreteaza informatii din texte scrise
distingand ideile principale de cele secundare.

3. Comunica oral clar si argumentat in situatii profesionale folosind un
registru adecvat interlocutorului.

4. Asculta activ si formuleaza raspunsuri adecvate in discutii cu colegi,
superiori si parteneri.

Limba moderna 1. Intelege texte si documente din context profesional (e-mailuri,

(engleza) comenzi, fise de produs, documente de transport si vamale,
termeni si conditii).

2. Redacteaza mesaje si documente simple in limba engleza

3. Interactioneaza oral in situatii uzuale de comunicare cu parteneri
externi

4. Utilizeaza vocabularul de baza referitor la comert, transport,
depozitare, cantitati, preturi, termene.

Matematica 1. Efectueaza calcule cu numere reale, rapoarte si proportii, procente
si regula de trei simpla si compusa, cu aplicatii in probleme
practice.

2. Calculeaza media aritmetica si media ponderata si o aplica in
situatii practice (pret mediu, cost mediu ponderat).

3. Transforma unitati de masura (lungime, arie, volum, masa, timp,
viteza) si le utilizeaza in probleme practice (capacitate de
depozitare, incarcare, consum, distanta, timp de transport).

4. Rezolva ecuatii si inecuatii de gradul |, construieste si interpreteaza
functii si grafice (dependenta costului de cantitate sau de distanta).

5. Calculeaza si interpreteaza indicatori statistici de baza.

Informatica si 1. Utilizeaza aplicatii de procesare de text si prezentari pentru
tehnologia redactarea si structurarea documentelor profesionale.

informatiei si 2. Utilizeaza aplicatii de calcul tabelar pentru organizarea, prelucrarea
comunicatiilor (TIC) si reprezentarea datelor.

3. Cauta, evalueaza, stocheaza si transmite informatii in mediul
digital, gestionand fisierele, posta electronica si platformele de
colaborare.

4. Aplica reguli de securitate cibernetica, de protectie a datelor si de
comportament responsabil in mediul online.

Economie / 1. Explica notiunile economice de baza: cerere, oferta, pret, cost,
Educatie venit, profit, piata, concurenta.
antreprenoriala 2. Diferentiaza costurile fixe de cele variabile si identifica sursele de

venit ale unei afaceri; intocmeste un buget simplu.

3. Recunoaste documentele comerciale de baza (comanda, oferta,
factura, aviz de insotire, contract) si rolul lor in relatia cu clientii si
furnizorii.




4. Explica notiuni elementare privind relatiile comerciale (client,
furnizor, termen de plata, garantie, retur) si etapele unei tranzactii
comerciale.

Geografie 1. Localizeaza pe harta state, regiuni economice, porturi, aeroporturi,
noduri rutiere si feroviare importante din Romania, Europa si lume.

2. Descrie caile si modurile de transport (rutier, feroviar, naval,
aerian) si coridoarele de transport europene.

Fizica 1. Explica si aplica notiuni de mecanica: masa, greutate, forta, viteza,
acceleratie, echilibru, centru de greutate, frecare, in situatii de
manipulare, stivuire si transport al marfurilor.

2. Citeste valori si unitati de masura pe aparate simple (cantar,
termometru, manometru) si interpreteaza rezultatul masurarii.

3. Explica notiuni de baza privind energia, consumul de energie si
transformarile acesteia.

Chimie / Stiinte ale | 1. Recunoaste proprietatile fizice si chimice generale ale substantelor

naturii si educatie (inflamabil, coroziv, toxic, exploziv) si semnificatia simbolurilor de
pentru mediu pericol.
2. Explica influenta temperaturii si a umiditatii asupra pastrarii
marfurilor.

3. Identifica sursele de poluare, efectele lor asupra mediului si
sanatatii si aplica masuri elementare de reducere a deseurilor si a
emisiilor (reducere, reutilizare, reciclare).

Educatie sociala / 1. Colaboreaza in echipa, respectand diversitatea opiniilor si a
Consiliere si rolurilor, si aplica tehnici de baza de comunicare empatica.
dezvoltare 2. Aplica tehnici elementare de gestionare a conflictelor si a situatiilor
personala tensionate, de luare a deciziilor si de planificare a timpului.

3. Manifesta responsabilitate, initiativa, spirit critic si disponibilitate
pentru invatare pe tot parcursul vietii.

Nota: Preachizitiile se verificd la inceputul programului de formare (evaluare initiald); lacunele identificate
se remediazd prin activitdti de recuperare, integrate in orele de instruire.



