MINISTERUL EDUCATIEI NATIONALE

FISA DE EVALUARE
in vederea certificarii calificarii profesionale,
Anul $colar: .....cccveeeeeeeeeecrcnnns 3 SESIUNEAS ..uvveeeeeeeeeeeeeccrssonnanaeanecccssnns

Numele si prenumele candidatului: ........ccocooiiiiiiiiiii

Centrul de examen unde s SUSTING €XAMENUL: .......cccviiiiiiiiiii et e et e e eaab e e e e e rrreeeans
Unitatea de Tnvatamant de unde provine candidatul: ...........c.ccooiiiiiiiiiiii e
Locul de desfasurare @ Probel PIACLICE: ........ceeuiiriieiiieitieeiit ettt ettt et e ettt e st eeteesateebeesaereebeesneeareesnneannes
Calificarea profesionala: Lucrator hotelier

Standard de pregatire profesionala (SPP) aprobat prin ordinul: OMEC 3257/ 19.02.2004; OMEC 4706 /
29.07.2005
Competentele / Rezultatele invatarii vizate a fi atinse (conform SPP):

1. Executa cerintele postului de camerista privind pastrarea bunurilor clientilor;

2. Preda la receptie orice obiect uitat de client in camera;

3. ITa masuri pentru reducerea factorilor de risc de la locul de munca,

4

. Formuleaza opinii personale pe o tema data.

Titlu tema pentru proba practica: Pastrarea bunurilor turistilor in hotel.

Enuntul temei pentru proba practica:
Pastreaza integritatea obiectelor uitate de turisti in camera.

Sarcini de lucru:

1. Identificarea obiectelor uitate de catre turisti in camera;

2. Intocmirea documentului de evidenta ,,Lista obiectelor uitate™;

3. Predarea obiectelor uitate la receptia hotelului;

4. Respectarea conditiilor de sanatate si securitate in munca si de igiena specifice sarcinilor executate.

Pentru proba orala veti descrie modul de completare a documentului de evidenta ,Lista
obiectelor uitate”.

Timp de lucru: 60 minute




Nr. A. Criterii de evaluare' a o - Puncta| Punctaj acordat
. ) . Indicatori de realizare maxim pe | Evaluator | Evaluator | Evaluator
crt. candidatului la proba practica L
indicator 1 2 3
1. Primirea si planificarea Identificarea documentului de evidenta ,,Lista obiectelor 10p
sarcinii de lucru uitate”
(maxim 20 p) Organizarea locului de munca 10p
2. Realizarea sarcinii de lucru Identificarea obiectelor uitate de turisti in camera 10p
(maxim 50 p) Pastreaza integritatea obiectelor uitate de turisti in camera 10p
Intocmirea listei obiectelor uitate 15p
Predarea obiectelor uitate la receptia hotelului 10p
Respectarea normelor de sandtate si securitate in munca 5p
TOTAL MAXIM PROBA PRACTICA® | 70 p
Nr B. Criterii de apreciere a _ _ _ Pur_lctaj Punctaj acordat
crt: performantei candidatului la Indicatori de realizare maxim pe | Evaluator | Evaluator | Evaluator
proba orala indicator 1 2 3
1. Prezentarea sarcinii realizate | Utilizarea corecta si coerenta a termenilor de specialitate in 10p
(maxim 30 p) mesajele orale transmise
Argumentarea eficienta a modului de completare a 20p
documentului ,,Lista obiectelor uitate”
TOTAL MAXIM PROBA ORALA’ | 30 p
PUNCTAJ TOTAL” | 100 p
PUNCTAJ FINAL®

1Criteriile de evaluare sunt enunturi asociate competentelor/rezultatelor invatarii care specifica cu mai multa exactitate rezultatele elevului, prin indicarea unor standarde prin care se poate masura

nivelul de dobandire a competentei. Fiecarui criteriu i se aloca un punctaj maxim.

2Fiecare criteriu este detaliat prin indicatori de realizare, definiti in relatie cu competentele/rezultatele invatarii. Fiecarui indicator i se aloca un numar de puncte. Suma punctelor indicatorilor este

egala cu punctajul maxim al criteriului.
3Se trece de catre fiecare evaluator punctajul total obtinut de candidat pentru toate criteriile

4Se trece de catre fiecare evaluator punctajul total obtinut de candidat pentru toate criteriile

5Se trece de catre fiecare evaluator punctajul total acordat pentru candidat

6Se calculeaza punctajul final ca medie aritmetica a punctajelor acordate de fiecare dintre cei trei evaluatori

7Se completeazad de un membru al comisiei de examinare. Raspunsurile la intrebari vor fi luate in considerare la acordarea punctajului la proba orala




Intrebirile Comisiei’

INTREBARE Observatii referitoare la raspunsurile la intrebari ale candidatului

Observatiile Comisiei de examinare referitoare la realizarea probei practice pentru motivarea punctajului acordat



Rezultatul final stabilit de comisia de examinare pe baza evaluirii probei practice si a probei orale:

Admis Cu 100p-9%5p 94,99p - 85p 84,99p — 75p 74,99p — 60p
punctajul
final
. _Cu : Excelent Foarte bine Bine Satisfacator
calificativul
Respins Cu
punctajul
final
Evaluatori Presedinte de comisie
(numele, prenumele si semnatura): (numele, prenumele si semnatura):

Evaluator 1: ..oooeree e,
EValuator 2: ...
Evaluator 3: ..o

Data: ..o,



