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NOTA DE PREZENTARE

Introducerea in mediere gcolard este inclusa in filiera vocationald, profilul pedagogic, specializarile
Pedagogie generald si Mediere scolard si reprezintd o componenta esentiald a setului de discipline
psihopedagogice. Aceasta marcheaza pentru elevii din clasa a [X-a debutul pregatirii de
specialitate, familiarizandu-i cu ansamblul strategiilor de solutionare a conflictelor de diverse tipuri, cu
promovarea relatiilor interculturale eficiente, cu facilitarea dialogului scoala-familie-comunitate.

Medierea scolara prioritizeaza asigurarea accesului echitabil la educatie al copiilor, monitorizarea
situatiei copiilor defavorizati, asigurarea incluziunii scolare, managementul situatiilor de criza si al
conflictelor. Rolul mediatorului scolar este esential, actionand ca un liant Intre comunitate si scoala. Acesta
reprezinti comunitatea in scoala si scoala in cadrul comunitatii. Tntre 2000-2001, prin proiectul educational
PHARE pentru categorii dezavantajate de elevi, Ministerul Educatiei a introdus in COR (Clasificarea
ocupatiilor din Romaénia) functia didacticd auxiliara de mediator scolar. Misiunea principala a
mediatorului scolar constd 1n sprijinirea participarii tuturor copiilor din comunitate la invatimantul
obligatoriu, prin incurajarea implicarii parintilor Tn educatia copiilor si in viata scolii, dar si prin facilitarea
cooperarii dintre familie, scoala si comunitate. Mediatorul scolar colaboreaza cu personalul unitatii de
invatamant, cu structuri asociative ale parintilor, cu autoritatile locale si judetene, cu stakeholderi si
organizatiile nonguvernamentale care au drept scop cresterea gradului de participare la educatie si
imbunitatirea calitatii serviciilor educationale oferite de scoald, comunittii. Tn aceste contexte, mediatorul
scolar este persoana care sprijind prin prezenta sa, copii din diferite medii etnice si sociale, a celor din
comunitatile rome, care ocupa un loc semnificativ in demografia noastra, a celor din medii vulnerabile, cum
ar fi: copiii proveniti din medii dezavantajate sau copiii migrantilor. intelegerea traditiilor, obiceiurilor si
valorilor comunitatilor rome sau a altor culturi, nu doar ca faciliteaza integrarea si incluziunea sociala, ci
sprijind si construirea unui climat educational bazat pe respect si egalitate.

Interculturalitatea reprezinta cadrul teoretic si practic prin care mediatorul scolar poate actiona eficient
ntr-un mediu divers. Aceasta presupune nu doar toleranta, ci si aprecierea activa a diferentelor culturale,
promovarea dialogului intercultural si prevenirea discriminarii i segregarii.

Prin intermediul mediatorului scolar, elevii dobandesc competente interculturale, cum ar fi:

v’ recunoasterea si respectarea valorilor, traditiilor culturale ale colegilor;

v comunicarea eficienta si empatica in situatii multiculturale;

v gestionarea conflictelor in mod constructiv si echitabil;

v/ promovarea incluziunii si echitatii in cadrul scolar.

Aceasta disciplind pune bazele pregétirii mediatorului scolar, definind profilul unui specialist capabil sa
intervina in diverse contexte educationale, sa medieze conflicte si sa faciliteze integrarea interculturala.
Studiul interculturalitatii si al comunitatilor rome si nu numai, devine astfel o componenta centrald a
formarii mediatorului scolar, asigurand atat o abordare stiintifica, cat si una practica, adaptatd nevoilor
scolilor contemporane.

Tn elaborarea programei au fost valorificate drept repere, urmatoarele:

e standardul ocupational pentru mediatorul scolar;

e profilul de formare al absolventului de liceu;

e articolul 1 din Legea 192/2006 privind medierea si organizarea profesiei de mediator

e prevederi ale Legii Invatamantului preuniversitar nr 198/2023, precum: centrarea pe copil,
individualizarea procesului instructiv-educativ, includerea parintilor ca parteneri
educationali;

e prevederi ce tin de responsabilitatea asiguririi in procesul educational a sigurantei fizice si
psihologice a copiilor;

e dezvoltarile recente din domeniul medierii scolare;

e ghiduri/documente curriculare care acoperd problematica formarii profesionistilor in
medierea scolara.

Bugetul de timp alocat acestei discipline, conform planului-cadru este de 1 ora / saptimana.
Programa este elaboratd pornind de la competentele generale, comune tuturor disciplinelor
psihopedagogice, stabilite de grupul de coordonare a dezvoltarii curriculumului de specialitate pentru
profilul pedagogic si cuprinde:
e nota de prezentare;
e competente generale;
e competente specifice;
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e cxemple de activitati de invatare;

e continuturi;

e sugestii metodologice.
Competentele generale sunt definite pentru profilul pedagogic din cadrul filierei vocationale, vizand toate
disciplinele psihopedagogice.
Competentele specifice se formeaza pe parcursul unui an scolar, sunt derivate din competentele generale
si reprezinta etape in dobandirea acestora.
Continuturile Tnvatarii sunt mijloace prin care se urmareste realizarea competentelor.
Sugestiile metodologice au rolul de a orienta cadrele didactice in utilizarea prezentei programe scolare in
ceea ce priveste proiectarea si realizarea activitatilor de predare-invatare-evaluare in concordantd cu
specificul disciplinei.

Aceasta programa este fundamentatd pe o abordare interdisciplinara, evidentiind si valorificand
conexiunile dintre domenii precum comunicarea didacticd, educatia interculturald, educatia incluziva,
managementul situatiilor de criza si al conflictelor, drepturile copilului. Prin parcurgerea acestei discipline
se urmareste dezvoltarea capacitatilor esentiale de analiza, reflectie metacognitiva si adaptare proactiva la
exigentele demersurilor de mediere scolara.

COMPETENTE GENERALE (CG)

CG1 Analizeaza concepte, teorii si modele pedagogice pentru a interpreta rolul educatiei, in
dezvoltarea umana.

CG2 Desfasoard activitdti educationale in functie de specializare, adaptate nevoilor de invatare
ale beneficiarilor, pe baza documentelor de proiectare.

CG3 Evalueaza activitati educationale derulate, pentru diferite categorii de educabili.

CG4 Utilizeaza critic si responsabil resurse educationale variate, pentru invatare si dezvoltare.

CG5 Comunica eficient cu beneficiarii, parintii si alti factori interesati, pentru construirea unui
mediu de invatare sigur si incluziv.
CG6 Analizeaza critic cariera in domeniul educatiei, din perspectiva eticii profesionale.

COMPETENTE SPECIFICE (CS)
SI
EXEMPLE DE ACTIVITATI DE INVATARE (EAI)

CG 1. Analizeaza concepte, teorii si modele pedagogice pentru a interpreta rolul educatiei, in
dezvoltarea umana.

Clasa a I X-a

CS 1.1. Explici notiuni specifice utilizate in medierea scolari, prin raportare la finalitati, principii,
teorii/modele educationale/pedagogice.

- analiza unor documentelor specifice mediatorului scolar (raportul anual de activitate, planul de prevenire si
combatere a segregarii si discriminarii scolare, fisa privind monitorizarea absenteismului scolar, baze de date cu
elevii proveniti din categorii defavorizate: romi, CES, supusi riscului social, etc.)

- Intocmirea unor liste cu termeni specifici disciplinei/glosare;

- elaborarea unor harti cognitive ce evidentiaza raporturile dintre notiunile fundamentale (de exemplu, educatie-
mediere- incluziune)
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Clasa a I X-a

CS 1.2. Analizeaza rolul mediatorului in promovarea unui mediu de invatare incluziv, prin raportare la
documentele legislative

- studiu de caz: mediul incluziv Tn actele normative in vigoare

- elaborarea unui poster care ilustreaza profilul mediatorului scolar (caracteristicile/trasaturile, rolurile si
competentele) pornind de la standardul ocupational si provocarile educationale contemporane;,

- realizarea unui glosar legislativ privind interzicerea segregarii scolare;

- analiza unor texte juridice in vederea cunoasterii si implementarii unor actiuni de mediere,

- identificarea din perspectiva atributiilor de mediator scolar a textelor legale/articolelor aplicabile in diferite
situatii ivite in practica educationald;

CG 2 - Desfiasoara activitati educationale in functie de specializare, adaptate nevoilor de invitare
ale beneficiarilor, pe baza documentelor de proiectare

Clasa a I X-a

CS 2.1. Identifica principalele activitiati coordonate de mediatorul scolar, destinate grupurilor vulnerabile

- realizarea unor taxonomii/clasificari a categoriilor de educabili proveniti din diferite medii vulnerabile, bazate
pe diferite criterii; ?

- inventarierea unor activitati scolare si extracurriculare proiectate pentru aceastd categorie de educabiliy

- Intocmirea unor liste de verificare a indicatorilor de incluziune scolard pentru unitdtile scolare unde desfasoara
practica pedagogica/de specialitate;

- analizarea structurii unor proiecte de activitati prin sublinierea corelatiilor dintre elementele componente ale
acestora;

- exercitii de proiectare a unor activitati/secvente de activitati care pot fi desfasurate de cdtre mediator in diferite
situatii,

CS 2.2. Elaboreaza in grupuri, planificiri/parteneriete/proiecte ale unor activititi in concordanta cu nevoile
scolii si comunitatii

- analiza unor proiecte de activitate, protocoale de colaborare, parteneriate educationale, in vederea stabilirii
corelatiilor dintre elementele componente;

- exercitii de redactare a unor elemente specifice structurii acestor documente (ex descriere
argumentului/motivatiei, stabilirea scopului si a obiectivelor, exemple de comportamente dezvoltate si activitati
organizate, identificarea resurselor umane, materiale, de timp si de spatiu necesare, metode de monitorizare §i
evaluare, modalitati de mediatizare si diseminare a rezultatelor etc)

- exercitii si teme de reflectie pentru promovarea unui dialog intercultural, elimindnd stereotipurile, prejudecdtile;

- dezbaterea unor modalitati de interventie ale mediatorului pe baza jocului de rol, pornind de la diferite situatii
intalnite in practicd, studii de caz etc.

CG 3 - Evalueaza activitiiti educationale derulate, pentru diferite categorii de educabili.

Clasa a I X-a

CS 3.1. Utilizeaza diferite instrumente necesare cunoasterii personalititii copiilor care apartin grupurilor
vulnerabile

- aprecierea nivelului de dezvoltare al fiecarui copil in parte pe baza unor grile de evaluare i colectarea unor date
de la diversi specialisti (cadre didactice, medici, psihologi, consilieri scolari, reprezentanti ONG-uri, voluntari
etc.);

- selectarea diferitelor instrumente care pot fi utilizate de catre mediator (grild privind gradul de incluziune la
nivelul scolii, chestionare de opinie privind evaluarea comunitdtilor defavorizate, alte instrumente de evaluare
asupra actiunilor desfasurate de mediator,

CS 3.2. Aplici metode si tehnici de evaluare pentru optimizarea activitatilor de mediere.

- realizarea unor exercitii de evaluare calitativa, descriptivd, motivationald pentru fiecare categorie de educabil in
parte;

- analizeaza critic grila de evaluare a activitatii mediatorului scolar,

- propunerea unor indicatori pentru elaborarea unei grile specifice privind incluziunea scolard;

- intocmeste documente de evaluare (de exemplu, rapoarte, statistici) pe baza unei structuri prestabilite pentru a
evidentia progresul scolar/calitatea educatiei;

- utilizarea analizei SWOT in diagnoza si prognoza actiunilor viitoare.
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CG 4 - Utilizeaza critic si responsabil resurse educationale variate, pentru invéitare si dezvoltare

Clasa a IX-a
CS 4.1. Selecteaza resurse educationale identificate 1a nivelul scolii si al comunititii asigurind un mediu de invitare

echitabil si adaptat nevoilor diverse ale beneficiarilor.

- inventarierea resurselor educationale existente la nivelul scolii si al comunitatii;

- realizarea unui portofoliu digital cu resurse educationale deschise, platforme, aplicatii, instrumente digitale
utile Tn activitatea de mediere;

- exercitii de eficientizare a actiunilor de mediere scolara prin utilizarea responsabila a tuturor resurselor de
la nivelul scolii si al comunitatit,

- dezbatere colectiva bazata pe utilizarea eficienta a resurselor educationale variate in crearea unui mediu de
invatare stimulativ si incluziv.

CS 4.2. Elaboreaza materiale educationale variate pentru a facilita colaborarea dintre scoald, familie si

comunitate.

- realizarea unor materiale informationale digitale ( flyere, bannere, site-uri) pentru facilitarea dialogului
scoala-familie-comunitate;

- organizarea unor ateliere de lucru cu parinti, reprezentanti ai comunitatii, cadre didactice pentru crearea
unor materiale educationale care asigura accesul echitabil la educatie;

- crearea unor tutoriale video, podcast-uri educationale pe teme precum incluziunea scolard, drepturile

copilului, managementul situatiilor de criza si al conflictelor in clasa de elevi.

CG 5 - Comunicai eficient cu beneficiarii, parintii si alti factori interesati, pentru construirea unui
mediu de invatare sigur si incluziv.

Clasa a I1X-a
CS 5.1. Identifici modalitati/strategii de comunicare eficiente in cadrul triadei scoali-familie-comunitate.
- exercitii de rezolvare a diferitelor tipuri de tensiuni/conflicte prin aplicarea etapelor procesului de mediere
(pre-mediere, negociere, acord, post mediere, monitorizare/preventie)
- analizarea unor blocaje in comunicare ivite in diferite contexte situationale, precum si a modalitatilor de
eliminare a acestora;
- activitati care prin gamificare sau joc de rol ilustreaza modalitdti eficiente de comunicare ale mediatorului
cu alte persoane.
CS 5.2. Promoveaza un dialog cultural in comunitate si scoald pentru crearea unui mediu incluziv,
stimulativ pentru invitare
aplicarea metodei Morisca discutiilor (Pinwheel discussion): Cum aratd o scoald incluziva?
- realizare unor dezbateri/discutii-panel pe tema: ,, Scoald pentru diversitate, de la deziderat la realitate!”,
- analiza unor studii de caz despre scoli care promoveazd educatia interculturald;
- organizarea unor interviuri simulate/joc de rol cu elevi care provin din institutii scolare interculturale

CG 6 - Analizeaza critic cariera in domeniul educatiei, din perspectiva eticii profesionale.
Clasa a IX-a

CS 6.1. Reflecteaza asupra statului, rolului si competentelor mediatorului in contextul educational actual.

- realizarea unor activitati de tipul ,, Biblioteca vie” unde vor fi invitati specialisti, reprezentanti in medierea
scolara

- elaborarea unor postere/infografice digitale (Coggle, Popplet, Padlet) care surprind competentele
mediatorului scolar

- documentarea asupra statutului si rolului mediatorului scolar, prin raportare la standardul ocupational si
a legislatiei specifice;

- simularea unor situatii educationale/scolare pentru exercitarea atributiilor de mediator scolar;

- dezbatere asupra modului in care dinamica sociala se reflectd in exercitarea atributiilor de mediator,

CS 6.2. Analizeaza avantaje, dezavantaje, provociri ale demersurilor de mediere scolara.

- inventarierea avantajelor si limitelor acestei profesii desprinse din interviuri cu mediatorii scolari ai
diferitelor comunitati

- eficientizarea actiunilor de mediere scolard, prin identificarea corecta a provocarilor, utilizand analizei
SWOT;

- analiza unor studii de caz despre situatii educationale de criza (absenteism, abandon scolar, conflicte
interetnice etc.)

- construirea unui portret -model al mediatorului scolar prin raportare la codul de etica pentru invagamantul

preuniversitar
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CONTINUTURI ALE iNVATARII

Clasa a I1X-a

Domenii de continut

Continuturi

1. Medierea scolara - dimensiune
prioritara in educatie

1.1. Definirea conceptului de mediere: istoric, principii, forme (mediere
sociala, scolard, culturald, interculturald, interlingvistica etc); relatia
educatie - mediere scolara

1.2. Mediatorul scolar - rolul, functiile, atributiile si competentele stabilite
prin standardul ocupational

1.3. Documentele specifice mediatorului scolar: raportul anual de activitate,
planul de prevenire si combatere a segregarii si discriminarii scolare,
fisa privind monitorizarea absenteismului scolar, bazele de date cu elevii
proveniti din categorii defavorizate (romi, CES etc.)

2. Comunicarea in contextul
medierii

2.1. Specificul comunicarii in contextul medierii scolare (schema
comunicarii, note definitorii, forme si modele)

2.2. Comunicarea verticald si orizontald; verbald, nonverbald, paraverbala;
scrisa, orald; metacomunicarea

2.3. Bariere in comunicare si modalitati de preventie/eliminare a acestora in
contextul medierii scolare (ascultarea activa, empatia, adresarea de
intrebari deschise, reflexive).

2.4. Situatiile de crizda educationald- notiuni introductive: definitii,
caracteristici, tipuri (certuri, batai, traume fizice, psihice, amenintari);
tensiune - conflict; violenta - bullying

3. Rolul mediatorului Tn
parteneriatul scoali-familie-
comunitate

3.1. Tipologii ale grupurilor vulnerabile si rolul comunitétii locale, al altor
institutii/entitati in asigurarea calitdtii si echitatii in educatie;

3.2. Importanta implicéarii parintilor n educatia copiilor; Tehnici de informare
si consiliere a parintilor cu risc de marginalizare;

3.3. Scoala, mediu de invatare incluziv si stimulativ

3.4. Parteneriatul educational / programe de interventie: structura, tipuri,
beneficii, provocari ivite Th implementarea acestora;

3.5. Promovarea valorilor culturale si a incluziunii sociale in mediul scolar;
crearea unui mediu de invatare incluziv prin promovarea dialogului
intercultural si evitarea prejudecdtilor, a stereotipurilor si a etichetarii
negative.

3.6 Rolul mediatorului ca liant in triada scoala-familie-comunitate.

4. Etapele procesului de mediere

4.1. Etapele procesului de mediere:

- Pregatirea medierii

- Definirea cauzelor si stabilirea agendei de mediere

- Constituirea increderii reciproce (scaderea rezistentei, negocierea si
stabilirea unui acord intre partile mediate)

- Rezolvarea problemelor identificate

- Monitorizare/preventie privind aparitia unor viitoare conflicte intre
partile mediate.
4.2. Modele de mediere (medierea elev-elev/grupuri de elevi, medierea
adult-elev, mediere intre egali, medierea in pereche)
4.3. Tehnici utilizate in activitatea de mediere scolara (observarea,
investigatia, interviul).

5. Conduita mediatorului scolar

5.1. Principiile profesiei de mediator: confidentialitatea, impartialitatea,
neutralitatea, nediscriminarea, cooperarea

5.2. Standardele etice de exercitare a profesiei de mediator scolar

5.4. Colaborarea mediatorului scolar cu diferite institutii (Directia Generala
de Asistenta Sociala si Protectia Copilului - DGASPC, Politia, Primaria,
Centrul Judetean de Resurse si Asistenta Educationala - CJRAE)

5.5. Importanta formarii continue si a supervizarii in profesia de mediator
scolar.
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SUGESTII METODOLOGICE

Procesul instructiv-educativ Tn cadrul disciplinei Introducere in mediere scolard se recomanda sa
fie realizat printr-o abordare integrata si incluziva. Interventiile educationale se vor proiecta astfel incat sa
stimuleze curiozitatea, implicarea si gandirea critica a elevilor, in acord cu principiile pedagogiei moderne
si cu specificul specializarii in medierea scolara.

Aceasta disciplind are un rol central in formarea viitorilor mediatori scolari, echipandu-i cu un
ansamblu de modalitdti de solutionare a conflictelor de diverse tipuri, capacitati de negociere, de
management al situatiilor de crizd educationald, de comunicare interculturald, precum si cu abilitati de
facilitare a dialogului dintre scoala-familie-comunitate. Astfel, elevii vor fi pregatiti s3 promoveze
convietuirea interetnicd civilizatd, incluziunea scolard dar si sd implementeze programe care sa asigure
accesul echitabil la educatie pentru toti copiii.

Din totalul orelor alocate acestei discipline, 25% sunt la dispozitia profesorului pentru aprofundare,
remediere sau pentru dezvoltarea unor proiecte de interes adaptate nevoilor elevilor.

Tn cadrul orelor de Introducere in mediere scolard, recomandim aborddri metodologice interactive
care si faciliteze invitarea prin cooperare, descoperire si experientd directa. In acest sens, pot fi valorificate
metode precum:

® [nvdtarea in echipd (team-learning) prin metode precum Mozaicul (Jigsaw)/Turnirul/Patru
colturi (Four Corners)/Predarea reciprocd (Reciprocal Teaching) pentru a stimula comunicarea,
schimbul de idei si responsabilitatea comuna pentru invatare;

e studiul de caz si analiza interventiilor specifice medierii scolare;

e jocul de rol, simularea, tehnica scenariilor, tehnica incidentului critic permit crearea unor
experiente artificiale sau ipotetice, antrenand elevii in exersarea rolului de mediator, pregatindu-
i astfel pentru provocarile reale ale acestei specializari.

e Biblioteca vie expune elevii la experiente de viatd, contexte educationale diverse; prin
interactiunea directa cu ,,cartile-persoane”, viitorii mediatori scolari invata sa-si gestioneze
propriile prejudecati si s abordeze situatiile de criza cu o atitudine deschisa, flexibila si toleranta.

® [nvdtarea bazatd pe probleme (problem-based learning) permite eleviilor sa preia rolul de
»rezolvatori de probleme” si sd gdseascd solutii alternative pentru provocarile profesionale
specifice mediatorului scolar, precum gestionarea absenteismului, a abandonului scolar, a
segregarii scolare, a situatiilor de crizd educationald, a fenomenului de bullying etc.

Pentru evaluarea competentelor dobandite, propunem metode alternative, centrate pe progresul elevului si
pe aplicarea cunostintelor in situatii concrete. Se pot utiliza:

- observarea sistematica a activitatii si a comportamentului elevilor in clasa;

- portofoliul (care poate cuprinde fise de analiza a unor procese simulate de mediere scolara, exemple
de planuri de mediere scolard, sociald, interetnica, interculturala, resurse educationale necesare
mediatorului scolar)

- proiecte individuale sau grup despre prevenirea bullying-ului, a violentei scolare, gestionarea
situatiilor conflictuale din sala de clasa etc.;

- autoevaluarea si interevaluarea pentru cultivarea responsabilitatii personale fata de procesul de
invdtare.

De asemenea, instrumentele si tehnologiile digitale pot imbunatati lectiile la disciplina ,,Introducere
in mediere scolara”, transformandu-le in experiente de invatare interactive. Platformele si aplicatiile
digitale precum Nearpod, Canva, Genially, Sutori, Slido, Livresq, Classroom Screen, Socrative,
WayGround pot fi utile in proiectarea si desfasurarea unor lectii interactive cu sondaje, chestionare,
activitati de colaborare si realitate virtuald/augmentatd. Aceste resurse digitale nu doar cd faciliteaza
prezentarea continuturilor informationale Intr-0 maniera atractiva pentru elevi, ci permit si crearea unor
scenarii simulate de mediere. Prin extinderea Invatarii cu realitatea augmentata si virtuald (de exemplul,
utilizarea platformei Unity, cu biblioteca de resurse XR Interaction Toolkit), elevii pot exersa si dezvolta
abilitati de negociere si mediere Intr-un mediu sigur si controlat.
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